Fortalecimiento de
capacidades en
organizaciones
comunitarias para mejorar
la respuesta a la pandemia

de COVID-19 en
comunidades desatendidas

Aprendizaje colaborativo
27 de abril 2023




Uso de la funcion de interpretacion
de Zoom

 Encuentre el icono del globo en Ia
parte inferior de la pantalla de Zoom

English and Spanish
interpretation available!

e JSiusa laaplicacion Zoom en su
teléfono, busque la opcion "'mas” e
"Interpretacion de idiomas”

e Haga clic en el globo y seleccione
"Espanol”




Seleccionar la pantalla de
visualizacion preferida en Zoom

 En la parte superior (centro) de su
pantalla, haga clic en la pestana
"Ver opciones”
, EnglishI\/ICN
e Enelmend desplegable,

seleccione la pantalla deseada




Objetivos
de |la
sesion

|dentificar recursos y las necesidades existentes
en la comunidad para desarrollar una campana
comunitaria culturalmente competente.

Conocer las herramientas desarrolladas por
MCN para implementar una campana
comunitaria culturalmente competente.

|dentificar recursos y materiales educativos
para apoyar su trabajo contra COVID-19 en
comunidades de migrantes e inmigrantes.




Agenda

Resumen del pulso de la sesion

Diseflando campaifias de comunicacion
comunitarias

Preguntas y respuestas

El rincon de los recursos

Pulso de la sesion
Completaremos un pulso de la sesion y cierre




Pulso de la sesion

Fortalecimiento de capacidades en
organizaciones comunitarias para
mejorar |la respuesta a la pandemia de
COVID-19 (Resumen de la sesion 1)



Numero total de participantes capacitados = 11

PU|SO de Ia SeSién Numero total de evaluaciones: 10

Los objetivos de aprendizaje para esta sesidon permitira que los participantes

puedan: En general, équé tan satisfecha/o/e esta con

esta sesion?

e Identificar el estado actual de casos de COVID-19 en los Estados Unidos y
en las poblaciones de interés.

* Reconocer las nuevas variantes del virus que causa COVID-19 y su
sintomatologia diferencial.

e Recordar en qué consiste la dosis de refuerzo bivalente y en qué se
diferencia del refuerzo regular y la vacuna.

*  Examinar qué es lo que los médicos de primera linea necesitan de los
promotores de salud comunitarios para continuar la lucha contra COVID- Completamente satisfecho/a _ 8
19.

e Recibir recursos educativos y materiales Utiles para su trabajo contra

COVID-19 en las comunidades migrantes e inmigrantes.

Mayormente satisfecho/a 2

¢Qué tan confiado/a esta de poder aplicar la
informacion de esta sesion en su centro de salud

¢Qué tan bien se cumplieron los objetivos s o
u organizacion?

establecidos para la sesion?
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Se cumplieron completamente Secumplieron con la mayoria

Extremadamente confiado/a Muy confiado/a



Pulso de la sesion

Basandose en su nivel de conocimientos
antes de esta sesion, ¢como calificaria los
cambios en su conocimiento como resultado
de haber participado en ella?

1

Extremadamente alto Alto Moderado

Numero total de participantes capacitados/as= 11

Numero total de evaluaciones: 10

Por favor, indique qué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones.

El seminario/sesio virtual contenia - 1
informacién a un nivel apropiado con mi

preparacion y experiencia. 9
El seminario/sesidn virtual presenté nuevas - 1
areas de conocimiento, y/o nuevas 9

ideas/métodos para aplicar.

H De acuerdo Completamente de acuerdo



Qué aprendieron en la sesion:

Claridad sobre los calendarios
Aprendi mucho sobre la Elegibilidad del refuerzo de segunda dosis de refuerzo
diferencia entre el final de |la bivalente. Esto sera util bivalente y también que las
emergencia de salud publica vs. conocerlo cada vez que personas no vacunadas podrian
la emergencia del covid-19. hagamos alcance comunitario. aplicarse directamente el
refuerzo bivalente

Importancia de la vacunacion Nueva informacion sobre el
contra el covid-19. nuevo refuerzo bivalente.
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Retos

Falta de material educativo en idiomas que no estén en inglés
Cansados ya del tema de COVID-19

Motivar a la gente para que use estos beneficios antes del 11 de mayo
Desinformacién en redes sociales

Seguir vacunando a personas renuentes

Los tabus sobre COVID-19



°
00000000

Otros temas a
discutir en la
segunda
sesion

Lo que sabemos sobre
COVID-19 prolongado. En
la medida de lo posible,
las implicaciones para los
trabajadores inmigrantes.

Consumo de drogas
(sustancias toxicas)

Acceso al tratamiento de
COVID-19

Salud emocional post
COVID-19




il Sondeo sobre recursos

1. Después de revisar los recursos compartidos la semana pasada, équé tan

probable es que usted utilice/comparta los recursos?
A. Muy probable
B. No estoy seguro (a)
C. Noes probable
2. En caso de utilizar los recursos compartidos la semana pasada, écon qué
poblacién cree que serian mas Utiles?
A. Con mifamilia, mis amigos y para mi
Con las personas con las que trabajo
Con pacientes, clientes o en actividades de alcance comunitario
No estoy seguro
Ninguno

EN CHAT: En cuanto a los recursos presentados la semana pasada équé sugerencias o
recomendaciones tiene usted para mejorarlos o hacerlos mas faciles de entender?




Disenando campanas
de comunicacion

comunitarias

Noel Dufrene

Gerente de programas de comunicaciones

Giovanni Lopez-Quezada
Disehador gréafico y de comunicaciones

Designing Community-based
Communication Campaigns




Disenando campafnas de
comunicacion comunitarias

Tuvo su origen en las experiencias acumuladas por MCN al
trabajar con comunidades en todo el pais sobre COVID-19

Desarrollado para:

e compartir las mejores y mas
prometedoras practicas para crear
campanas de salud publica,

e llegar a comunidades hiperlocales,

e dar respuesta a las necesidades de
CUALQUIER campana local, cambio o
accion social,

e proporcionar herramientas, plantillas y
materiales editables, y

e crear una campana basada en metas,
objetivos, y con un publico y area de

14 impacto claramente definidos.




Financiamiento y
metas Publico objetivo y area de
o impacto

. s ., )
mplemenaciér b E
Esquema de la 0 D
campafia — Investigacion

Productos
finales \/
Varios borradores -
evaluacion
Evaluacion de
Prueba necesidades
piloto

- e
Diseno de -
t : |eS Disefio inicial % e
materia B | 6.6 ,
ve o g Estrategia de
|

Finalizar la - diseno
- Tacticas
estrategia

Predisefo
'._ll Recoleccién de
\ contenido

elementos para Iﬁ Estrategias para la

p

Ciclo de

documentacioén y

crear una
campana —

L]
) —
-
 —
-

mensajes
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éQué necesito?

Definir claramente: metas, objetivos,

publico objetivo y el area de impacto.

Financiamiento

Expertos de la comunidad

Sus experiencias pasadas (PROPIAS)

Proceso de disefio de la campafa

Pasos flexibles que le
permitiran examinar o
reexaminar su publico
objetivo. Le ayudan a:
e Mantenerse enfocado
e Llegarle a su publico
objetivo
e Ahorrar dinero
e Ahorrar tiempo
e Maximizar el impacto
e |ncorporar estrategias
de evaluacion

16



-ase 1:
Prediseno

Mapeo de recursos comunitarios,
investigacion, coleccion de
contenido, y estudio de necesidades

17



Mapeo de recursos comunitarios

El proceso de identificar y documentar los activos y los recursos de las comunidades que
se puedan movilizar para apoyar una campana

1. Definir el area de 2. Comunidad objetivo—
impacto — Area Perfil/es demografico (s) 3. Recursos internos 4. Recursos externos
geografica especifica especifico (s)
e Condado, ciudad, e Género, edad, idioma, e Tangibles e Tangibles
comunidad u otra area. religion, otras e Intangibles e Intangibles

diferenciaciones,
opiniones sobre el
tema, financiadores de
la campana, etc.

Un paso muy util para organizaciones comunitarias para desarrollar campainas y mejorar otros proyectos
18



e L0 que ya se esta haciendo

|nvestiga r/EXp\ora I e Lo que esta funcionando
e Lo que no esta funcionando

estrategias de
comunicacion vy Otras comunidades similares

materiales e Lo que va se estd haciendo
e Lo que esta funcionando

e L0 que no esta funcionando

19



Las mejores practicas:

Presentar personas que se veany
escuchen como su comunidad

REC/O PILAR En entornos similares al area en donde
GRAFICQOS, YiRE

FOTOS Y VIDEOS Que los miembros de la comunidad

evaluen las fotos y videos es muy
PARA importante para garantizar su relevancia

MATERIALES DE de los recursos

CAMPANA

20




— RECOLECCION DE GRAFICOS PARA MATERIALES DE LA
CAMPANA

Si presenta miembros de la comunidad en fotos y videos...

Aseglrese de que
Incluya a los : Tome en
esos miembros

miembros
claves de Ia Farciilame sean aceptables Cu.e_nta las Informe sobre
comunidad en el ideres parala iObtenga el opiniones de el impacto o
comunidad consentimiento! los miembros posibles

roceso de i - . :
P comunitarios objetivo (sin cdaves sobre repercusiones

toma de
el tema

decisiones problemas legales

y sociales)




Evaluacion de necesidades

Una manera formal de conocer las
necesidades de su comunidad para abordar las
metas de la campana

e Preguntas para lideres y miembros de
la comunidad

e Discusiones o grupos focales

e Recopilacion y revision de la literatura
o de articulos relevantes sobre el tema

e Formales o rapidas

22



EVALUACION DE NECESIDADES (EN)

e E|tipo de EN que se elija
dependera de los recursos de la
organizacion (experiencia,
fondos, tiempo, etc.)

 Pregunte solo lo que necesita,
solo lo que realmente usara en
la campana

e Reconozca la desconfianza




Mantener las campanas enfocadas

|dentificar si la brecha que hay entre el entorno fisico (como clinicas,
bibliotecas, tiendas, etc.) y conceptual de una comunidad (como

lacultura, las costumbres, los acontecimientos relevantes y la Comprender estos
desinformacion) y el objetivo de campafiia se debe a la falta de factores es
conocimiento, concientizacidon o desinformacion.

fundamental antes de
Clarificar elementos de la estrategia: disenhar e
e Canales de comunicacion implementar la

e Materiales

* |dioma/Lenguaje

e Nivel educativo

e Perfil demografico
 Redes de confianza

e Sitios que se frecuentan

campana

24

Seleccione sus estrategias en base a datos




Fase 2:
Estrategia de
diseno

25



1. Revisar los resultados iniciales de
la evaluacion de necesidades
incluyendo:

® Preocupaciones del publico objetivo con

Revision: respecto al tema
e 34 objetivos para * Si piensan o no tomar una accion y épor

lograr una meta

OBJETIVOS

qué?
e Si conocen o no el proceso

2. Permitir que sus conclusiones guien
la creacion de una lista inicial de

D E I_A Objetivos: objetivos. (Qué necesita abordarse?

CAMPANA

26

Apoyar metas de la

campana describiendo las 3. Reducir los objetivos de 3 a 4 por
necesidades de la cada meta de la campana

comunidad

Adaptar una campana 4. Reevaluar las metas de la campafa
para ver si hecesitan ajustarse.

Mantener a los
organizadores en su

objetivo 5. Finalizar los objetivos.



CANALES DE COMUNICACION

Uno a uno:

Amigos

Familia

Meédicos

Lideres religiosos
Lideres comunitarios

Redes sociales:

Facebook
WhatsApp
Twitter
Instagram
TikTok

Otras:

e Volantes

e Periddicos

e Estaciones de noticias de
TV

e Radio

e iY muchos mas!
27



CANALES DE

COMUNICACION

ADECUADOS PARA LA Copacices
COMUNIDAD

Conectan a la comunidad con los
contenidos de la campana

Vehiculos de . . Capacidades
Consideraciones -

transporte

 Considere que la tecnologia y los
canales que se utilicen pueden
cambiar constantemente

« Para temas polémicos: Llevar el Habilidades de

contenido al publico objetivo. poder Capacidad
transportarse de escucha

e A medida que se elijan las
estrategias, tanto los objetivos
como los canales de comunicacion
se pueden ir ajustando.




Cémo pensar sobre la
estrategia

Campanias basadas en
estrategias

* Elementosdela
estrategia = Engranajes

e Los elementos deben
“encajar” para que la
maquina haga lo que
necesita hacer
(Alcanzar las metas de
la campana)

29



/ ~ Campanas comunitarias hiperlocales:
TACT' CAS D E CAM PAN A Tome en cuenta los temas y tipos de mensajes

cuando elija tacticas y materiales

TACTICAS: Son las actividades que

apoyan el logro de los objetivos de Ia
campana

Revision:
1 o mas tacticas para lograr un
objetivo

Tacticas ideales:
e Alcanzables
e Viables
e Posibles
e Balanceadas

30



Mensajero: ¢ Quién lo distribuira?

Tacticas impactantes

. . Informacion: ¢ Qué informacion tendra?
Canal: Comunicaciones uno a uno

(con los trabajadores de salud

comunita I’iOS) Angulo: ¢ Informa, persuade o destruye mitos, ect.?
ldea de una Tactica: Tripticos para
Comp|ementar |aS conversaciones Disefio: ( Qué colores? éidebe tener una apariencia agradable a la vista e

informal o debe ser oficial y cientifico? éLas imagenes se relacionan con

entre TCS y la audiencia <u comunidad?

4 ) 4 )

Cana |/ Psicologia: ¢Como se presentara? éFrases? éLenguaje corporal?

Material leedes

Idioma: i Qué idioma?

Las tacticas deben estar basadas en
datos y adaptadas a su comunidad

Educacion: ¢A gué nivel de escolaridad debe redactarse?
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-ase 3:
Diseno de

materiales



Creacion de materiales

Uso del idioma del

Adaptacion Diseno de materiales e L
publico objetivo

Incluya a una persona que

Usa r Co|ores hable el idioma de Ia
simbolos, etc.

comunidad

Requiere menos

experienciay . .
. , , culturalmente Reescriba los mensajes
financiamiento . traducidos, no los traduzca
aproplados textualmente

Finalizacion de

Creacion de mensajes Prueba y evaluacion .
materiales

Utilizar los

resultados de la Probar disefos
Incorporar

comentarios

evaluacién de visuales 'y
necesidades como mensajes
base




-ase 4:
mplementacion
de |la campana

34



Implementacion
de la campana

35

Asistencia a los asociados de la
campana

Los equipos de comunicaciones de la
organizacion ayudan a los socios de Ia
campana. Si no hay tal equipo, los
promotores de salud (CHWs) pueden
ayudar cuando puedan.

Esquema de lanzamiento de la
campana

Una lista simple o detallada de pasos
para una campahia, de principio a fin.




“La vacunacion es ..." Campana de Comunicacion

MCN ha desarrollado materiales totalmente editables para ayudar a
promover la vacunacion contra COVID-19 en cualquier comunidad

Materiales impresos | Redes sociales | Graficos | Videos | Plantillas

36



il Sondeo sobre recursos

1. He usado los materiales de "Vacunacion Es.."

anteriormente

A. Si
B. No estoy seguro

C. No, nunca

CHAT: Si respondio que si, diganos cdmo uso los materiales

de la campafia "Vacunacion es ..."




Materiales de
comunicacion

Resumen y edicion de materiales



Informacion y recursos

sobre COVID-19

Ultimos recursos sobre COVID-19

. Recursos generales sobre COVID-19

 Trabajadores agricolas y trabajadores esenciales

. Recursos multilingiies y de bajo nivel de alfabetizacion

. Guias para empleadores y empresas de los CDCy
OSHA

. Recursos de la vacuna contra COVID-19

. Recursos de COVID-19 para personas embarazadas

. Respiradores y cubrebocas

. Recursos de salud mental y apoyo

. Herramientas en contra de la desinformacion sobre
COVID-19

. Declaraciones de politicas sobre COVID-19 de MCN

. Seminarios virtuales relacionados con la pandemia de
COVID-19

e Blog de MCN sobre COVID-19 39


https://www.migrantclinician.org/COVID-19-pandemic
https://www.migrantclinician.org/COVID-19-pandemic

Recursos Campaia de Concientizacion sobre las Vacunas

contra COVID-19

 Paraimprimir
 Redes sociales
 Imagenes

e Herramientas
para la
implementacion

e Educacion

40


https://www.migrantclinician.org/COVID-19-Vaccine-Awareness-Campaign-Resources

Recursos para imprimir: Pdsteres

Prefabricados especificos del estado, editables (puede agregar su enlace, teléfono y logotipo)

Spanish Posters Haitian Creole Posters

41




Recursos para imprimir: Pdsteres

#YoMelLaPuse Prefabricado: Posteres #YoMelLaPuse Posteres
(Editable)

Estos posters fueron desarrollados con fondos de HRSA




Recursos para imprimir: Hojas informativas

2 Hojas informativas prefabricadas en 2 hojas informativas prefabricadas en criollo
espainol haitiano

43



Recursos para imprimir: Comics (Especifico y General)

2 Espanol 2 Criollo Haitiano




jQué saber
sobre la vacuna
contra COVID-
19!



o] Lo INENIER

(Stickers)
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Diagrama de flujo de MCN

Estuve en contacto: COVID-19 He dado positivo a COVID-19



https://www.migrantclinician.org/es/resource/he-dado-positivo-covid-19-y-ahora-que-recursos
https://www.migrantclinician.org/es/resource/diagrama-de-flujo-de-mcn-para-las-pruebas-y-el-uso-de-respiradores-estuve-expuesto-covid

Recursos de redes sociales: publicaciones prefabricadas

Espanol Criollo Haitiano

52



Videos y anuncios de radio

Dr. Eva Galvez - Speaks About
COVID-19 Vaccines

PSA Video — English #H#YoMelLaPuse

Short Video — Spanish
Long Video - Spanish

Spanish Vaccine Video:
Featuring Community Members

(Store Owners and Others)
Explaining Why They Got the
COVID-19 Vaccine

Dr. Eva Galvez — Habla sobre las

vacunas contra COVID-19
Spots sobre uso de cubrebocas

53

Video de la vacuna en espanol:

Con miembros de la comunidad
(propietarios de tiendas y otros)

explicando por qué recibieron la

vacuna contra COVID-19



https://www.youtube.com/watch?v=XwnvIHhU0zw
https://www.youtube.com/watch?v=32OUCJtldS8
https://www.youtube.com/watch?v=9F7rt-VgwTw
https://www.youtube.com/watch?v=BaoGtp0BajU
https://www.migrantclinician.org/toolsource/resource/mascarillas-radio-spots.html
https://www.youtube.com/watch?v=5OquTqQfRzw&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=5OquTqQfRzw&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=5OquTqQfRzw&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=5OquTqQfRzw&pp=sAQA
https://www.youtube.com/watch?v=5OquTqQfRzw&pp=sAQA

Banco de imagenes

https://www.migrantclinician.org/COVID-Vaccine-Education-Materials-Images



https://www.migrantclinician.org/COVID-Vaccine-Education-Materials-Images

Preguntas frecuentes: La vacuna Covid-19 y los pacientes
migrantes, inmigrantes y trabajadores del sector
alimenticio y agricola.

Estas preguntas se revisaron por ultima vez el 7 de marzo del 202 3.

https://www.migrantclinician.org/es/blog/2023/mar/preguntas-frecuentes-la-vacuna-covid-19-y-los-pacientes-migrantes-inmigrantes-y

Registrese en el blog de MCN aqui:
http://eepurl.com/dut8EX



http://eepurl.com/dut8EX

‘o Padr g

Edicion de los recursos
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¢ Preguntas?
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El rincon de
|OS recursos

Esther Rojas

Coordinadora de proyectos




Mapeo de recursos de la comunidad
Recopilacion de fotos, videos y consentimientos
Elaboraciéon y uso de las evaluaciones de necesidades

AN NN

Establecimiento de los objetivos y metas de Ia
campana

AN

Estrategias para la implementacion de la campana

AN

Evaluacion, recopilacion de datos y elaboracién de
informes sobre la campania

Enlace:
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-
campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html

60


https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
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Archivo de
fortalecimiento
de capacidades

Enlace: https://www.migrantclinician.org/es/f

ortalecimiento-de-capacidades-en-

organizaciones-comunitarias-para-mejorar-la-

respuesta-la-pandemia

iGrabaciones, recursos y mas!



https://www.migrantclinician.org/es/fortalecimiento-de-capacidades-en-organizaciones-comunitarias-para-mejorar-la-respuesta-la-pandemia
https://www.migrantclinician.org/es/fortalecimiento-de-capacidades-en-organizaciones-comunitarias-para-mejorar-la-respuesta-la-pandemia
https://www.migrantclinician.org/es/fortalecimiento-de-capacidades-en-organizaciones-comunitarias-para-mejorar-la-respuesta-la-pandemia
https://www.migrantclinician.org/es/fortalecimiento-de-capacidades-en-organizaciones-comunitarias-para-mejorar-la-respuesta-la-pandemia
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Pulso de
la sesion

Enlace:
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?id=NxtHHtibck6Zgif1TJY38hGO
u3d o-
BGroBv3ZInksQUQ1JFOFNZS1hEOE9NMOcx
Q1lgwRTA3VkJRVC4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NxtHHtibck6Zgif1TJY38hGOu3d_o-BGroBv3Zlnks9UQ1JFOFNZS1hEOE9NM0cxQ1gwRTA3VkJRVC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NxtHHtibck6Zgif1TJY38hGOu3d_o-BGroBv3Zlnks9UQ1JFOFNZS1hEOE9NM0cxQ1gwRTA3VkJRVC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NxtHHtibck6Zgif1TJY38hGOu3d_o-BGroBv3Zlnks9UQ1JFOFNZS1hEOE9NM0cxQ1gwRTA3VkJRVC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NxtHHtibck6Zgif1TJY38hGOu3d_o-BGroBv3Zlnks9UQ1JFOFNZS1hEOE9NM0cxQ1gwRTA3VkJRVC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NxtHHtibck6Zgif1TJY38hGOu3d_o-BGroBv3Zlnks9UQ1JFOFNZS1hEOE9NM0cxQ1gwRTA3VkJRVC4u

iGracias!

Nuestra proxima sesion:
4 de mayo del 2023

2:00 PM ET/ 1:00 PM CT/
12:00 PM PT
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