
Fortalecimiento de capacidades para reforzar la respuesta a 
la pandemia de COVID-19 entre las Ventanillas de Salud
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Equipo
de 



Dina González
Asociada de proyectos, oficina de 
la costa Este

Kari González Rico, MBA
Asociada del programa de 
educación continua e 
investigación

Noel Hernández Otero, 
MS

Especialista en evaluación, Puerto 
Rico

Aníbal López Correa, MEd
Especialista en datos y 
evaluación, Puerto Rico

Equipo
de 



AGENDA

Estructura de aprendizaje
Alma Galván

Actualización médica sobre COVID-19 y vacunas
Dra. Eva Gálvez

Preguntas y respuestas

Materiales y recursos
Alma Galván y Esther Rojas

Ventanillas de Salud-discusión sobre experiencias

Pulso de la sesión 
•Equipo de evaluación



Sesiones de 
aprendizaje 

en 
colaboración



Objetivos

• Diferenciar las varias enfermedades respiratorias circulantes en esta temporada de 
invierno

• Resolver las dudas manifestadas sobre efectos secundarios de la vacuna contra 
COVID-19 y estadísticas sobre beneficios de la vacunación.

• Reconocer las características de COVID-19 largo o persistente.
• Identificarán las enfermedades crónicas que pueden afectar y ser afectadas por 

COVID-19.
• Recibir recursos educativos y materiales útiles para su trabajo contra COVID-19 en 

las comunidades migrantes e inmigrantes.



Pulso de la sesión 

76%

16%

8%

Se cumplieron completamente
Se cumplieron la mayoría
Se cumplieron moderadamente

¿Qué tan bien se cumplieron
los objetivos establecidos para 
la sesión?

67%

27%
6%

Completamente satisfecha/o
Mayormente satisfecha/o
Moderamente satisfecha/o

En general, ¿qué tan 
satisfecha/o/e está con 
esta sesión?

61%

33%

6%

Extremadamente confiada/o
Muy confiada/o
Moderamente confiada/o

¿Qué tan confiado/a está de poder aplicar la 
información de esta sesión en su centro de 
salud u organización?

Resultados de sesión del 28 de enero del 2023



41%

33%

22%

4%

Extremadamente alto
Alto
Moderamente Alto

Basándose en su nivel de conocimientos antes de 
esta sesión, ¿cómo calificaría los cambios en su

conocimiento como resultado de haber participado
en ella?

Por favor, indique que tan de 
acuerdo esta con las siguientes 
afirmaciones.

Resultados
Total= 51 participantes



Cosas que aprendió durante la sesión y que puede aplicar a su trabajo 
diario, y/o a usted mismo, a sus pacientes/clientes o a su comunidad

Más del 50% 
mencionó la 
importancia de 
completar el proceso 
de vacunación, y que 
la Bivalente los/as 
protege de las nuevas 
variantes

14 % mencionó
Continuar 
fortaleciendo las 
estrategias para 
difundir 
información en las 
comunidades  

Un 10% de la 
audiencia 
mencionó de la 
disponibilidad de 
recursos sobre 
COVID-19 para 
combatir la 
desinformación

Un 10%
mencionó que 
la pandemia 
no ha 
terminando



Retos

Convencer a las 
personas para 

vacunarse

La falta de interés de la comunidad en 
recibir nueva información y entender 

la importancia de las vacunas

Que las personas sigan 
creyendo los mitos 
sobre las vacunas

Que las personas accedan a los servicios, 
ya que están saturadas de tanta 

información sobre COVID-19 y están 
cansados del mismo tema 

Conseguir agencias que 
quieran colocar la vacuna



Temas a discutirse en las próximas sesiones

Efectos secundarios de 
vacunas

Estrategias de 
comunicación para 

convencer a la 
comunidad 

Costo en las vacunas en el
futuro

Recuperacion del COVID 
largo o persistente Mitos sobre las vacunas

Sobre las enfermedades
y efectos secundarios
que deja de secuela

COVID-19

Uso de pruebas caseras

Importancia de que las 
personas con 

enfermedades crónicas se 
vacunen

Contraindicaciones que 
podría tener al ponerse

la vacuna

Estadísticas en relación
al beneficio de la 

vacunación



Infecciones respiratorias 
virales y COVID-19 
prolongado

D r a .  E v a  G a l v e z



COVID-19 prolongadoEnfermedad respiratoria viral

Qué es y que la causa 

Síntomas comunes

Tendencias y corrientes

Síntomas

Diagnostico 

Tratamiento/Manejo de síntomas

Papel del trabajador de salud comunitario

Objetivos



Enfermedad
respiratoria viral

• Es cualquier infección que afecte los 
pulmones y la respiración.

• Varios virus respiratorios circulan 
durante todo el año pero muchos 
se presentan más (prevalencia) 
durante el invierno y el otoño

• Los más comunes actualmente son:
• Virus Sincitial Respiratorio (VRS por 

sus siglas en español)
• Influenza
• COVID-19



Signos y síntomas 
comunes

Varios de los síntomas son similares, por lo que no es 
posible distinguir que enfermedad es,  basándose solo 

en los síntomas

Fiebre

Tos

Congestión nasal

Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Fatiga, dolor de cuerpo

Dificultad para respirar

Vómito, diarrea



VSR

Fuente: 
https://www.nia.nih.gov/es
panol/gripe-personas-
mayores



Puntos 
adicionales • Existen medicamentos 

(Terapéuticos) para la influenza y 
COVID-19 pero NO para el VSR y 
otras enfermedades virales 
respiratorias

• Solo existen pruebas para COVID-
19

• Vacunas contra COVID-19 y la 
influenza (gripe o flú) existen, pero 
no para el VSR)



Tanto COVID-19 como la influenza y el 
virus sincital respiratorio (VSR por sus 
siglas en español) pueden provocar 
enfermedades graves y complicaciones 
especialmente en:
• Adultos Mayores
• Personas con ciertas condiciones 

subyacentes (incluyendo niños y 
bebés)

• Personas embarazadas



Tendencias del 
otoño  e invierno 

pasados

Durante los últimos dos años 

la circulación de virus como la gripe 
y el VSR ha sido baja (por lo general 
son una gran parte de las 
enfermedades respiratorias del 
otoño e invierno)

La gripe y el VSR tuvieron un inicio temprano y 
rápidamente surgieron muchos número casos en 
noviembre/diciembre, debido a muchos factores (en 
gran parte por la relajación de las restricciones de 
COVID-19 y disminución del uso de cubrebocas)

Este otoño/invierno 
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Este sistema monitorea las visitas 
para detectar fiebre y tos o dolor 
de garganta, no la influenza 
confirmada por laboratorio y 
puede capturar las visitas de los 
pacientes debido a otros 
patógenos que causan síntomas 
similares. 

Porcentaje de visitas ambulatorias por enfermedades respiratorias notificadas 
por la Red de Vigilancia de Enfermedades Similares a la Influenza en Pacientes 

Ambulatorios de EE. UU. (ILINet por sus siglas en inglés), Resumen Nacional 
Semanal, 2022-2023* y Temporadas Anteriores Seleccionadas.



Según los datos 
más recientes, 
parece que la 
temporada de 

gripe ha 
alcanzado su 

punto máximo
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Pruebas positivas de influenza reportadas a los CDC por los laboratorios clínicos 
de EE. UU. Resumen nacional, 2 de octubre de 2022 - 14 de enero de 2023



COVID-19 
prolongado o 

persistente

COVID-19 prolongado 
afecta aproximadamente 

al 10-30% de las 
personas que padecieron 

de COVID-19



SÍNTOMAS COMUNES:
Los síntomas varían ampliamente

Los síntomas pueden
 fluctuar
 persistir

Pueden durar semanas, meses, o años

 Los datos muestran un riesgo de desarrollar
diabetes y enfermedades cardiovasculares
después de la infección por COVID-19, por
lo tanto se están catalogando como una
forma de COVID-19 prolongado

• Fatiga

• Dolor de pecho 

• Deterioro cognitivo (niebla cerebral)

• Dolor de cabeza

• Dolor abdominal

• Insomnio

• Mareos

• Cambios de humor

• Palpitaciones

• Malestar

Síntomas de COVID-19 prolongado



Vacunación parcial No estar vacunado Haber padecido COVID-19 
varias veces

Diabetes Sexo femenino Mayor de 50 años

Infección aguda más grave Condiciones de salud  
subyacentes 

Sistema inmunológico 
deprimido o débil

Trabajadores in/migrantes, 
como trabajadores 
agrícolas y del sector 
alimenticio

FACTORES DE RIESGO



Diagnóstico de COVID-19 
prolongado

 Los CDC definen COVID prolongado o 
persistente como la presencia de 
síntomas continuos asociados con 
infección aguda de COVID-19 que 
persisten más de 28 días

 El diagnóstico de COVID prolongado 
puede basarse en un diagnóstico clínico 
de COVID-19 con síntomas continuos

 No existe una prueba para 
hacer el diagnóstico

 No se requiere 
una prueba 
positiva de 
COVID-19 para 
hacer el 
diagnóstico.



Tratamiento para COVID-19 prolongado

Como los síntomas varían ampliamente, los tratamientos varían mucho también

A menudo se requiere la colaboración de médicos de varias especialidades junto 
con el médico de atención primaria, fisioterapeutas, y expertos en salud mental

PREVENCIÓN es clave: La mejor manera de evitar contraer COVID-19 prolongado es 
NO contraer COVID-19



El papel de los trabajadores de salud 
comunitarios

 Validar sus síntomas (que no solo se atribuyen a causas 
psiquiátricas - mentales) 

 Ayudar a coordinar citas con su médico de cabecera y 
especialistas

 Informar sobre sus derechos en el trabajo (informarse según 
el estado  y según el departamento de trabajo de EE UU) 

 Animar que hable con su médico para que se documente  
que se contagiaron en el trabajo

 Enfatizar la vacuna contra COVID-19 como una herramienta 
para protegerse de COVID-19 prolongado



Puntos Claves

• Los virus respiratorios son una amenaza para nuestra salud y
sistema de salud cada año

• Vacunación y medidas de mitigación son las herramientas
principales para protegernos contra estas enfermedades

• COVID-19 prolongado o persistente es una enfermedad que
abarca un rango de síntomas y requiere un equipo
multidisciplinario para tratar los síntomas

• El estar al día con las vacunas de COVID-19 (incluyendo el
refuerzo actualizado) es la clave para reducir nuestro riesgo de
padecer COVID-19 prolongado



Recuerde:

 Lavarse manos 
frecuentemente
 Ventilación
 Cubrebocas

 Distanciamiento social

Hacer esto disminuye el riesgo 
de propagar TODOS los virus 

respiratorios



Fin de la emergencia de salud pública: 
COVID-19

¿Qué significa el fin de la emergencia?
• La administración Biden planea dejar que la 

emergencia de salud pública por coronavirus 
expire en mayo lo que traerá cambios 
significativos a la política federal en torno a 
COVID.

• Millones de estadounidenses han recibido 
pruebas, tratamientos y vacunas contra COVID 
gratuitos durante la pandemia, y no todo 
continuará después del final de la emergencia.

https://www.univision.com/noticias/estados-unidos/la-casa-blanca-anuncia-fecha-para-poner-fin-a-emergencia-sanitaria-por-covid-19


En perspectiva…
• Actualmente, 

aproximadamente 500 
personas mueren de COVID 
todos los días en los Estados 
Unidos. 

• En comparación, 
aproximadamente 118 
personas murieron por día en 
accidentes de tráfico (2021). 

• Alrededor de 1900 personas 
murieron por día por 
enfermedad cardíaca (2020)

Fuentes: https://www.nytimes.com/interactive/2021/us/covid-cases.html
https://www.nhtsa.gov/press-releases/early-estimate-2021-traffic-fatalities
https://espanol-covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#trends_weeklydeaths_select_00

https://www.nytimes.com/interactive/2021/us/covid-cases.html
https://www.nhtsa.gov/press-releases/early-estimate-2021-traffic-fatalities
https://espanol-covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#trends_weeklydeaths_select_00


Preguntas y 
respuestas

Presentation title 20XX 32



Experiencias
locales de VdS

33



Piedras Perlas

34



Roxana Pineda 
VdS Austin, TX 

Piedras 

• Búsqueda de alianzas externas
• Compartir alianzas con otras VdS
• Búsqueda de financiadores locales para 

pequeños estímulos
• Usar la creatividad

• Falta de vacunas 
COVID-19

• Requisitos para 
registrarse y  
vacunarse

• Falta de $$ para 
incentivos

• Falta de 
responsabilidad 



• Alianzas con autoridades locales
Depto. de bomberos, Depto. de policía, seguridad fronteriza y manejo de emergencias

• Difusión local aprovechando espacios gratuitos en TV y Radio
• Cultivar los contactos de medios de comunicación
• Apoyarse con los encargados de medios del consulado



Nydia Solis-VdS Laredo,TX

20XX Pitch deck title 37

Piedras 
Perlas
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Manual de campañas de 
comunicaciones

45

Enlace: 
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenand

o-campanas-de-comunicacion-comunitarias-
manual.html

https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html


El mapeo de recursos le ayuda a identificar qué 
elementos existen en su comunidad para que pueda 
utilizarlos en su campaña. 

Para que el mapeo de recursos funcione bien, es 
necesario definir las áreas específicas a trabajar e 
impactar. 

El mapeo de recursos incluye recursos internos 
(recursos disponibles en su grupo) y externos 
(recursos disponibles en su comunidad). ciones

46

Enlace: 
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-

campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html PAG 
11

https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html


47

Enlace: 
https://www.migrantclinician.org/es/resourc
e/disenando-campanas-de-comunicacion-

comunitarias-manual.html PAG 20-24

La evaluación de necesidades 
le ayuda a identificar quién es 
su comunidad, qué tanto sabe 
sobre el tema de su campaña 
y la mejor forma de alcanzar a 
la comunidad. 

Ayuda a satisfacer las 
necesidades reales de su 
comunidad, y no las que los 
organizadores de la campaña 
piensan que son. 

https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html


Recursos disponibles
E s t h e r  R o j a s

48



 Disponible para 
descargar o editar para 
agregar su logotipo y 
información de contacto 
de su organización 

 Listo para imprimir en 
español, ingles, y criollo

Enlace: 
https://www.migrantclinician.org/es/resource/q
ue-esperar-luego-de-recibir-la-vacuna-contra-
covid-19.html

Qué esperar luego 
de recibir la vacuna 
contra COVID-19

https://www.migrantclinician.org/es/resource/que-esperar-luego-de-recibir-la-vacuna-contra-covid-19.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/que-esperar-luego-de-recibir-la-vacuna-contra-covid-19.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/que-esperar-luego-de-recibir-la-vacuna-contra-covid-19.html


Enlace: https://www.migrantclinician.org/es/resource/ficha-informativa-protegiendonos-nosotros-y-los-demas-con-respiradores-y-mascarillas.html

https://www.migrantclinician.org/es/resource/ficha-informativa-protegiendonos-nosotros-y-los-demas-con-respiradores-y-mascarillas.html


Archivo digital para VdS
h t t p s : / / w w w . m i g r a n t c l i n i c i a n . o r g / e s / c o l a b o r a c i o n - v d s - 2 0 2 3

https://www.migrantclinician.org/es/colaboracion-vds-2023


Pulso de 
la sesión

¡Recuerde enviar sus respuestas!

Al final de la serie, se enviarán 
certificados de asistencia 

electrónicamente para cualquier 
persona que solicite recibir.



¡Gracias!
Próxima sesión:  9 de febrero del 2023 
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