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INTRODUCCION

Este manual se cred gracias a la colaboracidn entre la Red de Proveedores de Servicios de Salud para
Migrantes (MCN), el Centro Nacional de Recursos para Refugiados, Inmigrantes y Migrantes (NRC-RIM
por sus siglas en inglés) y otros colaboradores. El financiamiento para este proyecto a través de NRC-
RIM provino de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de EE. UU. (CDC por sus
siglas en inglés) para apoyar a los departamentos de salud y a las organizaciones comunitarias que
trabajan con comunidades de refugiados, inmigrantes y migrantes afectadas desproporcionadamente
por COVID-19. El propdsito de este manual es ofrecer orientacion a los lectores que estan en el proceso
de crear sus campafias de salud publica, de cambio o de accién social en las comunidades con las que
desean trabajar y sobre cualquier tema.

Aqui encontrard practicas efectivas y prometedoras utilizadas para desarrollar campaiias de
comunicacion en materia de salud publica con un enfoque participativo y comunitario. Este manual se
basa en las multiples experiencias que MCN acumuld durante la ejecucién de la campafia "La vacunacién
es...". Esta campafia de concientizacién fue creada por MCN y NRC-RIM, para promover la vacunacién
contra COVID-19, pero ha sido ampliada para incorporar campanas sobre diversas prioridades
comunitarias y de salud.

Este manual ofrece pasos a seguir y materiales de apoyo para el diseiio de las estrategias necesarias
para una campafia hiperlocal. (Es importante aclarar que este manual no pretende asesorar a los
lectores sobre el disefio de campafias de comunicacién masiva).

Este manual puede utilizarse para desarrollar cualquier tema en campafias comunitarias. La campafa y
sus materiales de apoyo se han disefiado especificamente para la comunidad, son flexibles y
completamente editables. MCN recomienda a los lectores, organizadores de campaiias, a que adapten
los modelos, ejemplos y los materiales de apoyo a las necesidades de su propia comunidad. Una
campafia comunitaria tiene mas éxito si se definen claramente las metas, los objetivos, el publico a
quien va dirigida y el drea de impacto. En este manual se asume que los lectores han definido estas
categorias antes de iniciar el proyecto de la campana.

La campafia «La vacunacion es...» se usa como ejemplo en este manual e incluye enlaces a materiales de
la campafia que apoyan la vacunacion. Este manual también muestra ejemplos de recursos creados por
MCN y la campaia «Arriesga menos. Haz mas».

Exencidn de responsabilidad: El uso de estos materiales de MCN es gratuito y MCN no requiere créditos
0 autorizaciones para su uso. MCN solicita que todos los programas o iniciativas que se realicen
utilizando estos materiales se basen en la ética, la equidad y se ejecuten sin causar perjuicio a otros.

Nota: Este manual esta sujeto a revisiones por lo que se sugiere consulte la pagina de Internet de MCN
para ver sus actualizaciones.


https://www.migrantclinician.org/covid-19-vaccine-awareness-campaign-resources

Nota: En este manual, los lectores encontraran diferentes tipos de informacién en secciones
identificadas con
diferentes colores.

° Amarillo - Resumen de cada seccién

. — Ejemplos de los pasos para el disefio

. — Recursos, plantillas y formatos

. — Ejercicios para mejorar el proceso de disefio

Los enlaces a los recursos estan en la seccidon naranja. También estan disponibles en el apéndice de este
manual. Muchas de las plantillas o formatos mencionados estan listos para imprimirse al final del
apéndice.

Estructura y terminologia del disefio de campanas

Las campafias de comunicacién con un enfoque de participacién comunitaria se pueden crear de
diferentes maneras y por esto se anima a los usuarios de este manual a que desarrollen la estructura de
sus propias campanas. A continuacidn, se muestra un ejemplo de la estructura del disefio de campafia
utilizando la terminologia que MCN ha usado en proyectos y que se usa a lo largo de este manual.

Este es un breve resumen del proceso de disefio de la campafia y las funciones claves:

e Los Organizadores de Camparia (en adelante Organizadores), junto con miembros claves y expertos
en las necesidades de la comunidad, tal como los promotores de salud, evaltan las necesidades de
la comunidad en relacidn con los objetivos que la campana quiere alcanzar. Si los Organizadores no
son miembros de la Comunidad Objetivo, entonces los Miembros Claves de la Comunidad (en
adelante Miembros Claves) son muy necesarios.

e A partir de la evaluacioén, los Organizadores y los Miembros Claves definen los objetivos, los canales
de comunicacion, las estrategias y la creacidn o edicién de los materiales de apoyo para su campaiia.

e Como estrategia de implementacion, los Organizadores y los Miembros Claves forman alianzas con
otros miembros, grupos y organizaciones claves de la comunidad (conocidos como Socios de la
Campafia) para asegurar su participacion en la difusion de los materiales.

e Como parte del proceso de implementacion, los Organizadores desarrollan un conjunto de
Solicitudes de la Campaiia (en adelante Solicitudes), que son actividades especificas que los
Miembros Claves solicitan a los Socios de la Campaiia (en adelante Socios) como parte de su
participacién en la misma. Estas tareas ayudan a poner en practica la campafia y lograr los objetivos
y las metas de la misma.

e Los Socios completan las Solicitudes durante el tiempo programado para la misma.

e Los Organizadores y Expertos de la Campafia (en adelante los Expertos) apoyan los esfuerzos de los
Socios y realizan otras tareas para apoyarla.



Terminologia

TERMINO

EXPLICACION

Organizador de
Campaiia

El Organizador es la organizacidén o persona que inicia el proceso de
disefo y pone en marcha la campafia. Dentro de la campafia son
responsables de:

e Organizarla
e Elegir alos miembros de la comunidad para que colaboren
e Buscar fondos

e Proporcionar asistencia técnica a los Socios

Miembros Claves de la
Comunidad

Los Miembros Claves son miembros de la Comunidad Objetivo que
tienen una relacion estrecha con ella y conocen a los posibles Socios
Deben gozar de buena reputacién en la Comunidad Objetivo. Dentro de
la Comunidad Objetivo los Miembros Claves estan familiarizados con:

e sus miembros

e el lugar donde viven

e |os recursos en los que se pueden apoyar las acciones de la
campafay,

®  sus usosy costumbres.

Socios de la Campana

Los Socios son organizaciones, grupos, redes, empresas, lideres
comunitarios u otras personas que estan en una posicion especial para
influir positivamente a la Comunidad Objetivo de la campafia. Suelen
ser personas de la comunidad que tienen recursos y cuyas ideologias
estdn alineadas con los objetivos de la campafa. Son personas
respetadas dentro de la Comunidad Objetivo y son esenciales para
difundir exitosamente pequefias campafias comunitarias a nivel local.

Solicitudes de la Campafia
(Solicitudes)

Las Solicitudes son tareas que el Organizador propone y que las llevan a
cabo los Socios para cumplir con los objetivos y metas de la campana.
En la campafia "La vacunacioén es...", las Solicitudes eran tareas
especificas formuladas por el Organizador con la ayuda de uno o mas
Expertos. Los Expertos presentaban las Solicitudes a los Socios y éstos
las completaban para apoyar la campaia. Las Solicitudes normalmente
se completaban dentro de un plazo determinado (o de acuerdo con el
Cronograma de la Campaiia).




Solicitudes de la Campana de "La vacunacion es..."

Por favor:

e familiaricese con la campafia "La vacunacién es...”

e comparta al menos uno de los materiales impresos de la campafia "La vacunacioén es..."
durante el periodo sefalado en el Cronograma

e comparta los materiales de la campafa "La vacunacion es..." en las redes sociales al menos dos
veces por semana segun el Cronograma

e |ealos correos electrénicos que le enviaremos y que incluiran otras Solicitudes

Descripcion general del disefio y la evaluacion

De ser posible, la evaluacién debe incorporarse en la elaboracion de recursos y el disefio general de
cualquier campanfa. Los Organizadores deben saber por qué proceso de evaluacién han pasado los
recursos de la campafia durante el proceso de disefio para asegurarse de que sean relevantes para un
publico especifico.

Muchos de los materiales creados por MCN y que se ofrecen en nuestra pagina de Internet, incluyendo
los materiales de la campanfia «La vacunacidn es...» que estdn enlazados a este manual, se crearon
utilizando las mejores practicas de disefio de campafias de comunicacién. Animamos a los lectores a que
cuando hagan sus propias campanas, sigan pasos de evaluacién y disefio similares a los que siguié MCN,
los cuales se describen a continuacidn, para asegurar que los materiales de su campafia satisfagan las
necesidades de su comunidad. Esto es especialmente importante si se van a usar los recursos de MCN
para otras campafias relacionadas o no con la salud. Es una excelente opcidn, poder usar recursos
editables que el Organizador podra probar con el publico de su campaia para asegurarse de que son
relevantes.

MCN siguid el siguiente proceso para el disefio de muchos de los recursos editables que forman parte de
los materiales de la campafia «La vacunacion es...»:

e Antes del proceso de disefo, los promotores de salud llevaron a cabo una evaluacion inicial de
las necesidades de las Comunidades Objetivos (comunidades inmigrantes latinas de habla
hispana y criollo haitiana). Las evaluaciones de necesidades midieron el nivel de conocimiento
de las comunidades sobre la vacuna contra COVID-19 y su percepcién hacia ella. También se
midieron otros factores claves relacionados con la comunidad como los canales de
comunicacién que utilizaban, sus conocimientos sobre COVID-19 en general y su disposicion a
vacunarse.



e IDEO.org, una organizacion de disefio sin fines de lucro cred los materiales iniciales y también
organizd grupos focales en varias comunidades de inmigrantes de EE. UU. Estos esfuerzos
preliminares contribuyeron a los disefios iniciales de los materiales.

e También se considerd en el disefio final de los materiales los comentarios del personal de MCN,
el cual tiene décadas de experiencia sirviendo a las comunidades marginadas. A la hora de
editar los materiales originales de la campafia, se considerd la informacién recolectada durante
el proceso de implementacion de la campafiia inicial y los comentarios de organizaciones de todo
EE. UU. y Puerto Rico que asistieron a los entrenamientos de MCN. Actualmente los materiales
son totalmente editables y se pueden adaptar a las necesidades de cualquier campafia. Los
materiales relativos al disefio, implementacion, recopilacidén de datos y presentacién de
informes de la campafia estan también disponibles para cualquier Organizador. "La vacunacion

es..." evoluciona y mejora continuamente como campafia.

Manteniendo la organizacion

Al disefiar una campafia, es importante mantenerse organizado. Las tareas deben terminarse a tiempo y
puede ser necesario disefiar varias partes de la campafia a la vez. Ademads, se necesita hacer
seguimiento al proceso de identificacion y creaciéon de materiales y de otros recursos.

Recursos para el organizador de la campaiia

Los lectores pueden utilizar el Formato del Plan de Trabajo de MCN o alguna otra hoja de
planificacién para organizarse durante el disefio y la implementacién de su campania. El formato
puede editarse segln sea necesario. (Recurso disponible para imprimir en el apéndice)



https://www.migrantclinician.org/resource/organization-materials-work-plan-template.html

MAPA DE RUTA PARA EL DISENO DE LA CAMPANA

Planificacion de la estrategia pre-campafia

. éTiene quien financie el proyecto?
éTiene los objetivos del proyecto?

. éTiene un Publico Objetivo definido claramente?
¢Tiene una Region Objetivo definida?

. ¢Ha hecho un mapeo detallado de los recursos
comunitarios relevantes en su Regién Objetivo?
¢Ha identificado los recursos internos?

¢Ha identificado los recursos externos?

¢Ha identificado las fortalezas y debilidades de
los recursos internos y externos pertinentes?

. ¢Ha explorado las estrategias de comunicacién y
los materiales para su campaia?

. ¢Ha empezado a recopilar fotos y/o videos para su
campafa? ¢Sabe como tomar fotos de calidad y
cuales son los diferentes tipos de videos que
puede usar? ¢Conoce las estrategias para
identificar personas y lugares claves en la

Comunidad Objetivo para la campana comunitaria?

¢Ha conseguido el consentimiento de los
participantes para las fotos y los videos?

si
Vaya al paso #2

NO
Si quiere saber mas sobre los objetivos del proyecto,
consulte la pag. 26.

Si
Vaya al paso #3

NO
Si desea saber mas sobre como definir su Publico Objetivo
y sus regiones por favor consulte las pags. 11 - 12.

Si
Vaya al paso #4

NO
Si desea saber mas sobre el mapeo comunitario y cémo
documentar los recursos internos y externos, consulte las
pags. 11 - 14.

si
Por favor, vaya al paso #5

NO
Si desea saber mas sobre exploracion de estrategias y
materiales, consulte la pag. 15.

YES
Por favor, vaya al paso #6

NO
Si quiere saber mas sobre la recopilacion de fotos, videos,
formas de consentimiento, personas y lugares claves para
su campafia, consulte las pags. 15 - 18.



10.

11.

MAPA DE RUTA PARA EL DISENO DE LA CAMPANA

. ¢Ha planificado cdmo va a documentar las actividades

y los resultados de su campafa?

. ¢Ha realizado una evaluacién de necesidades o una

evaluacidn rapida de necesidades en su Comunidad
Objetivo? iSabe qué tipo de informacién debe medir
una evaluacion de necesidades? ¢Ha resumido y
analizado los resultados de su evaluacion de
necesidades?

. ¢Ha decidido qué tipo de campanfia va a organizar?

¢Conoce los tipos de campafias que existen?

. éHa elegido los objetivos de la campafia? ¢Sabe cual es

la razén por la que debe tener objetivos en una
campafia? ¢Sabe como elegir los objetivos de una
campana?

éHa elegido los canales de comunicacidn de la
campafia? ¢Conoce los diferentes tipos de canales de
comunicacion que existen y que puede escoger? ¢Sabe
como escoger los canales de comunicacién de acuerdo
con los resultados de la evaluacién de necesidades y
las aptitudes del personal?

¢Su campafia tiene una estrategia detallada? ¢Ha
elegido las tacticas para su campafia? ¢Sabe como
incluir a la Comunidad Objetivo en su campaia para
que participe como Socio? ¢ Conoce los diferentes tipos
de tacticas disponibles y cémo se diferencian de los
canales de comunicacion? ¢Ha revisado y finalizado la
eleccién de técticas y canales de comunicacién?

si
Vaya al paso #7
NO
Si desea saber mas sobre las estrategias para
documentar actividades y resultados de su campaiia,
consulte la pag. 19.
si
Vaya al paso #8

NO
Si desea saber mas sobre cémo hacer y analizar los
resultados de una evaluacion de necesidades
comunitaria, consulte las pags. 20 - 24.

e

Sl
Vaya al paso #9

NO
Si desea saber mas sobre los diferentes tipos de
campafias, consulte la pag. 25.

si
Vaya al paso #10

NO
Si desea saber mas sobre los objetivos de la campafia
y como elegirlos, consulte las pags. 26 - 28.
Si
Vaya al paso #11

NO
Si desea obtener mas informacién sobre los canales
de comunicaciéon de las campaias y como escoger los
canales que se adaptan a su comunidad y a sus
recursos, consulte las pags. 29 - 31.

s

|
Vaya al paso #12

NO
Si desea saber mas sobre las estrategias para la
campafia, como escoger las tacticas, cémo incluir a
los Socios y revisar y finalizar las tacticas y canales
consulte las pags. 32 - 37.
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MAPA DE RUTA PARA EL DISENO DE LA CAMPANA

12. ¢Ya eligié los materiales que usara en su
campafa? ¢Ya probd y evalud los
materiales elegidos en su Comunidad
Objetivo? éYa decidid si va a disefiar sus
materiales desde cero o si va a adaptar
materiales predisefados? ¢Ya creé los
mensajes de su campafia?

13. ¢Ya termind la estrategia de la campafiay
sus materiales?

si
Vaya al paso #13

NO
Si desea saber mds sobre cémo elegir los materiales de
campafia, probar y evaluar los materiales con la Comunidad
Objetivo, decidir si va a diseiiar los materiales desde cero o si
los va a adaptar y crear mensajes de campaiia, consulte las
pags. 38 - 41.

Si
Por favor, vaya al paso #14

NO
Si desea saber mds sobre la finalizacion de la estrategia de la
campafia y sus materiales, consulte la pag. 42.

Implementacion de la campaiia

14. (Tiene un esquema de implementacion
para la campafia?

si
Vaya al paso #15

NO
Si desea saber mas sobre los esquemas de implementacion y
por qué son importantes, consulte la pag. 43.

Posterior a la campaiia

15. ¢Ya decidié cdmo va a evaluar su campania,
como recolectar los datos de la misma 'y
como presentar informes para obtener
financiamiento o para otros fines?

Si
Felicitaciones. iLe deseamos buena suerte con su campaiia!

NO
Si desea saber mas sobre la importancia de la evaluacion de la
campania, la recopilacién de datos y la elaboracién de
informes, consulte las pags. 44 - 45.

11



MAPEO DE RECURSOS DE LA COMUNIDAD

Resumen

e El mapeo de recursos le ayuda a identificar qué elementos existen en su comunidad para que
pueda utilizarlos en su campana.

e Para que el mapeo de recursos funcione bien, es necesario definir las areas especificas a trabajar
e impactar.

e El mapeo de recursos incluye recursos internos (recursos disponibles en su grupo) y externos
(recursos disponibles en su comunidad).

Para el desarrollo de una campafa, MCN define el mapeo de recursos de la comunidad como el proceso
mediante el cual se identifican y documentan los activos y recursos de la comunidad que puedan
utilizarse para llevar a cabo una campafia. La siguiente lista incluye los puntos que deben tenerse en
cuenta a la hora de hacer el mapeo de recursos:

e Enumerar los recursos tangibles (fisicos) - Ejemplo: Lugares, personas, objetos, materiales.

e Enumerar los recursos intangibles (no fisicos) - Ejemplo: Redes/grupos de personas para
intercambiar informacién, experiencias, relaciones, habilidades.

e Pensar en los recursos necesarios para alcanzar las metas de la campafia y buscarlos.

e Enumerar las fortalezas y debilidades de los recursos.

e Mantener amplitud de criterio. Documentar los recursos claves, aunque no se sepa
inmediatamente como se van a usar para la campania.

Un mapeo completo de los recursos de la comunidad es un recurso valioso para las futuras acciones del
proyecto.

Ejercicio: Preguntas a responder antes del mapeo de recursos

¢Cual es el recurso tangible mas atil que puede ayudarle a cumplir con las metas de su campafia?

¢Cual es el recurso intangible mas util que puede ayudarle a cumplir con los objetivos de su campafia?

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN ofrece Formatos para el Mapeo de Recursos en inglés y espanol. Los formatos pueden editarse
segln sea necesario. El formato proporciona tablas para documentar el area de impacto de una
campafia, el Publico Objetivo y los recursos internos y externos. (Recurso disponible para imprimir en el
apéndice)
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Area de impacto y Comunidad Objetivo

Como se menciond anteriormente, MCN parte de la base de que el area de impacto y la Comunidad
Objetivo se han elegido antes de iniciar el proceso de diseio de la campaiia. A menudo, una
organizacidon comunitaria trabaja dentro de la comunidad a intervenir. Sin embargo, las organizaciones
comunitarias suelen trabajar con diferentes poblaciones en diferentes zonas geograficas. MCN
recomienda definir al Publico Objetivo de una campafia en un area geografica especifica y con una
poblacién concreta dentro de esa drea antes de realizar el mapeo comunitario. El mapeo comunitario
permite delimitar un Publico Objetivo especifico. Este manual puede ayudarle a identificar mejor el lugar
en el que va a realizar su campafia.

A la hora de elaborar el mapeo de recursos, es util identificar la regidn que los Organizadores quieren
impactar, como un condado, una ciudad, una comunidad u otra area. Si se llega a identificar varias
regiones, considere la posibilidad de crear un documento de mapeo de recursos separado para cada
region, ya que cada regién tendra recursos diferentes.

La descripcion de un Publico Objetivo debe ser detallada. En el sector privado, las empresas pueden
reducir la descripcidn de su Publico Objetivo a una persona (Por ejemplo: Un hombre graduado de la
universidad, afroamericano, de unos cuarenta afos, con ingresos medios y que paga una hipoteca, etc.).
Este proceso les ayuda a la hora de disefar sus productos y desarrollar sus campaiias publicitarias.
Definir el Publico Objetivo ayuda a crear campanfas "orientadas" porque ayuda a los Organizadores a
saber como piensa su Publico Objetivo. Para los efectos de una campafia comunitaria el Publico Objetivo
debe ser una comunidad muy especifica en lugar de ser una sola persona.

Considere lo siguiente:

e Género(s) que va a incluir en la Comunidad Objetivo

e Rango de edades

Idiomas utilizados

Religiones

Caracteristicas que les diferencian del publico en general

Opiniones sobre el tema de la campafia

e Opiniones de patrocinadores, organizadores o de otras personas que colaboran con la campana
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Recursos internos

También es importante enumerar los recursos internos, asi como sus fortalezas y sus limitaciones. Los
recursos internos pueden incluir imagenes para los materiales de la campafia, videos, el personal y sus
aptitudes, actividades, bases de datos, finanzas, equipos, la confianza que una comunidad pueda tener
en los Organizadores o en los Miembros Claves y muchos otros tipos de recursos. Una fortaleza podria
ser el conjunto de aptitudes especiales que tiene el personal. Una limitacién podria ser la falta de
tiempo.

Recursos externos

Identificar los recursos externos disponibles es fundamental para el proceso de disefio de una campaiia.
Al hacer una lista de los recursos externos, los Organizadores (y los Miembros Claves) deben listar los
recursos relevantes para la campafia, pero deben considerar e incluir los recursos que aun no saben
como utilizar. Deben enumerarse las organizaciones, los grupos y los individuos de la comunidad que
puedan ser Socios, asi como los lugares y los Canales de Comunicacion (en adelante Canales) a través de
los cuales podrian compartirse los materiales de la campafia. Los Canales son los medios a través de los
cuales se puede llegar a una Comunidad Objetivo. Esto incluye las plataformas de los medios sociales, los
canales de noticias tradicionales, comunicacidn de uno a uno, la prensa y muchos otros canales.

A la hora de hacer esta lista, es util incluir lo siguiente:

e Nombre del recurso (organizacién, grupo, persona, ubicacidn, canal, etc.)
e Informacion de contacto de los recursos
e La poblacién a la que el recurso presta servicios. ¢El recurso presta servicios al publico en
general, sélo a determinadas edades, géneros o entornos religiosos o sélo al Publico Objetivo?
e Describa la conexién del recurso con la Comunidad Objetivo de la campaiia.
¢El recurso proporciona servicios a dicha comunidad?
¢Es un lugar de encuentro para esta comunidad?
¢Es respetado por los miembros de esta comunidad?
¢Estd relacionado con la comunidad de alguna otra forma?
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Ejemplo: Mapeo de Recursos

Area de impacto:
Salisbury, Maryland

Comunidad Objetivo:

Comunidad hispanohablante, entre 18 y 99 afios, todos los géneros, no vacunados

Recursos internos:

Recurso Fortalezas Limitaciones

Alta disponibilidad, rapidez para trabajar,
Promotora de salud familiarizada con los métodos usados por los
comunitaria — Veronica promotores de salud, excelentes destrezas para
manejar redes sociales

No es tan conocida en la comunidad

Muy conocida en la comunidad. La comunidad
le tiene confianza y la considera una lider
comunitaria

Disponibilidad limitada; no esta
disponible los fines de semana

Promotora de salud
comunitaria — Esther

Computadora portatil Rentada por 5 meses

Presupuesto 500 ddlares para materiales impresos Solo para materiales impresos

Recursos externos:

Informacion de .. . .. . . .
Recurso contacto Poblacién atendida Conexidn con la Comunidad Objetivo

Publico en general, .
Es un lugar de encuentro popular, favorito para

000-000-0000 especialmente la - !
Taco House 0000000 i idad d el domingo por la noche. Se convierte en un club
@gmail.com cor.nunl adde nocturno los viernes y sdbados por la noche
Salisbury
C t d B X . . Py . .
entro g€ 400-000-0000 Publico en general, | Frincipal centro de salud que visita el Pablico
salud Objetivo. El médico aqui es visto como un lider
N John Doe centro de salud . .
comunitario | | hndoe@ i itari de la comunidad y tienen muchos recursos en
de Salisbury johndoe@gmail.com comunitario espafiol.
Forma paredela Lde comuni espetadspo b comunidd
Maria Valdés | 000-000-0000 comunidad de parte de 'a Junta ce un
. Manos Abiertas que sirve a las poblaciones de
Salisbury habla hispana y a otras poblaciones.
. Un porcentaje de la Comunidad Objetivo ve este
. | Salisburyy ; .
Canal 1 de Channellcustomerservi . canal o sigue su pagina de Facebook. La
. comunidades . s . .
Salisbury ce@channell.com aledafias informacion que transmite esta emisora genera

temas de conversacion en la comunidad.
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IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS Y MATERIALES DE COMUNICACION

Resumen

e Es muy util familiarizarse con otras campafias que tengan objetivos y/o audiencias parecidas.

Es fundamental comenzar a explorar los materiales y las estrategias de comunicacién de la campafa en
la primera fase del proceso de su disefo. Los lectores deben familiarizarse constantemente con
materiales populares y prometedores, especialmente de campafas que tengan un propdsito similar a su
campafia y asi aumentar la posibilidad de que su campafia se conecte mejor con su Publico Objetivo.
Mientras los Organizadores identifican los recursos de su comunidad y la informacidn sobre el Publico
Objetivo de la campana, también es importante investigar y hacer una lluvia de ideas sobre cdmo
conectarse con los posibles Socios para ampliar su alcance. Al explorar los materiales y las estrategias
de comunicacién de la campafia, es importante tener en cuenta cuales son sus fortalezas y sus
limitaciones.

RECOPILACION DE FOTOS, VIDEOS Y CONSENTIMIENTOS

Resumen

Al principio de la campania, es importante:

e recopilar fotos y videos de personas que pertenezcan a la Comunidad Objetivo
e crear una base de datos donde se puedan guardar y organizar todas las fotos, y
e obtener y documentar las formas de consentimiento.

Es importante empezar a recopilar fotos y/o videos para la campafia y saber cdmo se van a utilizar lo
antes posible, ya que el proceso puede tomar mucho tiempo. Esta es la razén por la cual es importante
explorar los materiales y las estrategias de comunicacién de la campafia antes de recopilarlas [consulte
la seccion anterior].

Es bueno utilizar fotos y videos en los que aparezcan personas y lugares que reflejen tanto al Publico
Objetivo como al lugar en el que viven. Por ejemplo, si el Publico Objetivo son trabajadores agricolas
latinos de habla hispana, es probable que las fotos y los videos de personas blancas, que sélo hablan
inglés, vistiendo ropa de trabajadores de fabrica no representen al Publico Objetivo de su campania.
Como se explica en la seccion "Descripcidon de la evaluacion y diseiio" de la seccién introductoria de este
manual, es fundamental que las fotos y los videos sean evaluados por miembros de la Comunidad
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Objetivo para asegurarse de que son representativos de la comunidad. También es fundamental incluir a
uno o mas Miembros Claves en el proceso de toma de decisiones.

La siguiente tabla muestra otro ejemplo de cdmo elegir fotos adecuadas para el publico. La foto de la

izquierda es claramente una foto de internet gratuita o comprada (stock photo) y la de la derecha es una
foto de una familia de agricultores de la localidad y en su entorno natural.

Ejemplo: COmo escoger fotos

Ejemplo de un péster con una foto de
Internet gratuita o comprada

VACUNACION ES
ESPERANZA

Inscribete agui
1-800.000-0000 + website link

Ejemplo de un pdster con
miembros reales de la comunidad

VACUNACION ES
PROTECCION

Inscribets aqui
1-800-000-0000 + wehsite link

Es util crear un banco de fotos propio para que el personal de la campafia autorizado pueda usarlas

rapidamente cuando las necesiten.

Recursos para el organizador de la campana

MCN ofrece un seminario virtual grabado en inglés que se llama Consejos para tomar fotos y hacer
videos con la camara del teléfono en el que se muestra cdmo hacerlos con calidad usando la cdmara

del teléfono celular.

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN proporciona un Formato para Organizar Fotos y Videos Bilingiies que permite a los

organizadores registrar los recursos a usar, su ubicacién y para qué se utilizaran. (Recurso disponible

para imprimir en el apéndice)


https://www.migrantclinician.org/resource/tips-taking-photos-and-videos-using-phone-cameras.html
https://www.migrantclinician.org/resource/tips-taking-photos-and-videos-using-phone-cameras.html
https://www.migrantclinician.org/resource/photo-and-video-organization-template.html

Consejos para la recopilacion de fotos

e Recopile fotos que puedan usarse para diferentes tipos de materiales.

e Recopile fotos de calidad y con alta resolucién (nimero alto de pixeles) porque pueden llegar a
usarse para carteles o paginas de Internet.

e las fotos de alta calidad siempre pueden comprimirse para reducir su tamaio.

e Sise usan fotos de internet (stock photos), es necesario dar el crédito respectivo al fotografo. A
menudo, la pagina de Internet de donde se obtiene la foto indica cémo dar los créditos
correspondientes.

Tipos de videos Ejemplo: Videos de la campaia

Es importante investigar qué tipos
de videos se pueden crear para la
campafia y como se utilizaran antes
de grabarlos.

e Video sobre preguntas y respuestas - Ejemplo: ¢Por qué
se vacuné?

e Entrevista corta

e Entrevista larga

Recursos para el organizador de la campana

MCN ofrece un formato para hacer su propio video editable utilizando el programa Canva donde los
miembros de las comunidades son los protagonistas. El formato del video se puede editar con una
cuenta gratuita de Canva. El video de MCN que explica cdmo hacerlo se encuentra aqui.

Identificacidon de las personas y lugares en la Comunidad Objetivo

Tomar fotos y videos a los miembros del Publico Objetivo es una de las formas mas eficaces de mostrar
personas similares a los miembros del Publico Objetivo con las que se puedan identificar.

Si los lectores tienen la intencidn de tomar fotos y videos:

e Incluya Miembros Claves en el proceso de seleccién.

e Escoja a personas que gocen de una buena reputacion en la comunidad y que no tengan
problemas legales o sociales. Deben ser personas aceptables para los miembros de la
Comunidad Objetivo.

e Aseglrese de que las personas escogidas estan de acuerdo con la misién de la campaiia para
gue no surjan luego complicaciones especialmente si la campafia se centra en un tema muy
debatido.

e Escoja a lideres comunitarios de la Comunidad Objetivo para la campana. Estos lideres de la
comunidad son personas que pertenecen a ellay a las que la comunidad respeta, idealiza y
confia. Los lideres de la comunidad no tienen por qué ocupar puestos oficiales de liderazgo,
pueden ser ancianos o alguien a quien la comunidad acude en busca de consejo.

e Incluya personas admiradas por la comunidad. Esto tiene un impacto importante en la campafia.

Consentimiento: Autorizacidn para el uso de fotos y videos


https://www.migrantclinician.org/es/resource/por-que-se-puso-la-vacuna-video-template.html
https://www.youtube.com/watch?v=zZp9CUt_rio

Cuando se toma una foto o se graba un video que incluya personas, se recomienda obtener el
consentimiento de quienes aparecen en ellos para poder utilizarlos. Se puede obtener el consentimiento
verbal a través de una conversacion o se puede obtener un consentimiento escrito llenando un
formulario que contenga y explique lo siguiente:

e Descripcién del objeto de la autorizacion (Ejemplo: foto y/o video)

e Nombre de la persona que aparece en la foto o video

e Nombre de la persona u organizacion que recibe el permiso para utilizar la foto o video

e El propésito de la foto o del video y como se utilizara (Ejemplo: se usara para una campania)

La mejor manera de evitar cualquier responsabilidad legal por el uso de las imagenes es mediante la
firma del formulario de consentimiento. El personal de la campana puede leer el formulario en voz alta a
la persona y una vez que entienda su contenido puede darselo para que lo firme, o puede dejar que la
persona lo lea y lo firme. El formulario debe estar en un idioma que la persona entienda. También le
puede pedir permiso verbalmente a la persona para usar la foto o el video y anotar en sus registros el
nombre, la fecha en que ha dado su permiso.

El consentimiento protege al personal de la campafia y a las personas que participan en ella de la
desaprobacidn de la comunidad, especialmente si el tema es muy controversial. Si surgen
complicaciones en torno a un tema, MCN sugiere que los lectores consideren eliminar el contenido,
dependiendo de la disponibilidad de fondos.

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN provee un formato de Consentimiento para el Uso de Fotografias/Videos en inglés, espafiol
y criollo haitiano. (Recurso disponible para imprimir en el apéndice)
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https://www.migrantclinician.org/resource/photo-and-video-release-form-template.html

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA LA DOCUMENTACION

Resumen

e Sisu campaia cuenta con el apoyo de un patrocinador, debe determinar cémo entregar los
informes de avance de la campafia que satisfagan sus requerimientos.

e Sisu campafia es autofinanciada, sigue siendo importante documentar su trabajo para darle
seguimiento a su progreso.

En las primeras fases del proceso de disefio de la campania, es importante preparar estrategias para
documentar las actividades y los logros de la campafia. La recoleccién de datos serd casi siempre
necesaria para documentar las actividades de la campafia. Para definir los métodos de documentacién
debe primero conocerse los objetivos, las estrategias y los materiales de la campafia que se utilizaran.
Considere lo siguiente para crear estrategias de documentacién:

e lainformacidn que necesita el patrocinador en los reportes

e El cumplimiento de los objetivos de la campafia

e Elimpacto de la campafia en la Comunidad Objetivo

e Los éxito y fracasos de las estrategias para considerarlos en futuras campanas

Las estrategias para la documentacién de las acciones de la campafia deben revisarse y modificarse
continuamente.

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN ofrece plantillas editables para |la evaluacién y recopilacién de datos, una guia para la
recopilacién de datos y un formato para presentar informes con instrucciones.

Para mas detalles sobre la documentacion y los informes, consulte la seccién "Evaluacién, recopilacion
de datos y elaboracién de informes” en la pagina 44 de este manual.
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https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-herramientas-para-la-implementacion
https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-herramientas-para-la-implementacion

EVALUACION DE NECESIDADES

Resumen

e Laevaluaciéon de necesidades le ayuda a identificar quién es su comunidad, qué tanto sabe
sobre el tema de su campafia y la mejor forma de alcanzar a la comunidad.

e Una vez que haya realizado una evaluacién de necesidades, podra analizar los resultados de
ésta e incorporarlos en los objetivos de la campafa para satisfacer las necesidades reales de
su comunidad, y no las que los organizadores de la campafia piensan que son.

éPor qué es importante?
La evaluacién de necesidades en una campafia comunitaria ayuda a identificar:

¢ La diferencia entre el entorno fisico y conceptual de una comunidad vy, lo que se necesita para lograr las
metas de su campafia. El entorno fisico de una comunidad se refiere a los elementos tangibles que la
componen, como las tierras donde vive la gente o los edificios construidos como clinicas, bibliotecas,
tiendas, etc., mientras que el entorno conceptual se refiere a elementos intangibles como la cultura, las
costumbres, los acontecimientos relevantes y hasta la desinformacion o la informacién errénea que
pueda estar circulando sobre un tema en particular.

e El nivel de comprensidn que tiene la Comunidad Objetivo sobre un determinado tema.

e Los diferentes canales de comunicacién que utiliza la comunidad para recibir informacién sobre el tema.

e Otro tipo de informacién importante como sus datos demograficos.

Antes de desarrollar y ejecutar una campania, es importante comprender cada uno de estos factores ya
que pueden influir de manera critica en su disefio.

La evaluacién de necesidades se puede hacer de muchas maneras. Puede hacerse mediante una serie de
preguntas a los lideres y miembros de la comunidad o mediante discusiones grupales o grupos focales.
Consulte la siguiente seccidn naranja titulada “Herramienta para el organizador de la campafia” y el
apéndice para tener acceso a enlaces sobre cdmo hacer grupos focales. Una evaluacién de necesidades
también puede incluir la recopilacion y revision de la literatura o articulos relacionados a un tema.
Cualquiera que sea el método, la informacién obtenida ayuda a conocer las prioridades y caracteristicas
de la comunidad para ajustar los objetivos de su campafia.

Una evaluacién de necesidades llevada a cabo correctamente y con un buen analisis de sus resultados
puede ofrecer los siguientes beneficios:

e Ayuda a crear campaiias bien orientadas

e |dentifica las necesidades de la Comunidad Objetivo lo que reduce la brecha entre las necesidades
identificadas y la meta final de la campafa

¢ |dentifica lo que el Publico Objetivo sabe o no sobre el tema

¢ |dentifica la desinformacién que esta influyendo al Publico Objetivo

e |dentifica los canales de comunicacién mas eficientes para difundir los materiales

e Resalta los materiales que se necesitan para alcanzar las metas de la campafia

e |dentifica los datos demograficos del Publico Objetivo y cualquier otra informacién relevante

e Permite la seleccidn de objetivos, canales de comunicacion y mensajes basado en los datos
obtenidos de la evaluacidn de necesidades

Si la evaluacién de necesidades no se actualiza regularmente, serd dificil alcanzar las metas de la
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campafia. La evaluacion de necesidades permite al personal crear una campafiia bien orientada y que
aborde con precision las necesidades actuales de la comunidad. Se recomienda preguntar
periddicamente a la Comunidad Objetivo sobre sus pensamientos, sus temores, los canales a través de
los cuales reciben informacidn y cualquier otro tema que pueda afectar la direccién o el resultado de la
campana.

La evaluacién de necesidades también permite al personal de la campana y a los Miembros Claves
alcanzar a aquellos miembros de la Comunidad Objetivo con los que no interactdan habitualmente y que
posiblemente tengan opiniones diferentes.

Ademads de ayudar a orientar la campaiia, una evaluacidn de necesidades demostrard que se ha
disefiado la campana con base a evidencia y, que las actividades elegidas son necesarias.

MCN recomienda los siguientes recursos sobre cémo realizar grupos focales:
e Guia de NRC-RIM: Manejo de grupos de enfoque con las comunidades RIM en inglés y espafiol.

e Caja de herramientas para la comunidad del Center for Community Health and Development de la
Universidad de Kansas: Conducting Focus Groups. Disponible solo en inglés

Evaluacion rapida de necesidades

Aunque lo ideal es hacer una evaluacion de necesidades detallada, si el tiempo, los fondos y otros
recursos son limitados, se puede hacer una evaluacién rdpida de necesidades que proporcione
informacidn util para la campana. Otro aspecto importante de la evaluacién rdpida de necesidades es
gue permite responder aquellas preguntas que se originaron después de haberse hecho una evaluacion
de necesidades detallada.

Una evaluacidn rapida de necesidades:

e Es corta, simpley... irdpida!

e Recoge la informacidon mas importante en el menor tiempo posible

e Las respuestas obtenidas representan la variedad de opiniones que existen en la Comunidad Objetivo
Incluye el mayor nimero de personas en el tiempo disponible

e Incluye preguntas y frases sugeridas por los expertos de la campania

e Debe ser realizada por los Miembros Claves que conocen los usos y costumbres de la comunidad

Una evaluacidn rapida de necesidades debe recoger datos de la Comunidad Objetivo sobre:
e Canales de comunicacion mas utilizados para el tema de la campafia
e Informacion sobre al tema de la campafa que la comunidad necesite
Ideas falsas o informacion errénea que se escucha con frecuencia sobre el tema de la campafia
Necesidades de la comunidad que estén relacionadas con la meta final de la campania
Nivel de conocimiento que tiene la comunidad sobre el tema de la campana
e Género
Raza/Etnia
Edad
e Ocupacion
e Ubicacién de la comunidad
En el formato de evaluacion de necesidades al que se hace referencia en la caja de recursos para el
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https://nrcrim.org/sites/nrcrim.umn.edu/files/2021-12/Conducting-Focus-Groups-with-RIM-Communities-A-Guide-for-Health-Departments-12142021.pdf
https://nrcrim.org/sites/nrcrim.umn.edu/files/2021-12/Conducting-Focus-Groups-with-RIM-Communities-A-Guide-for-Health-Departments_SPANISH_12142021.pdf
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-focus-groups/main

organizador que se encuentra abajo, se ofrecen ejemplos de preguntas que se usan en una evaluacion,
asi como también tipos de preguntas que el personal de la campafia puede responder para ayudar a
resumir y analizar los datos recopilados.

Recursos para el organizador de la campafia

MCN ofrece un Formato de Evaluacion Rdpida de Necesidades en inglés y espafiol.
El formato puede editarse para satisfacer las necesidades de cualquier campafia e incluye una
seccion de resumen y analisis. (Recurso disponible para imprimir en el apéndice)

La siguiente tabla ofrece ejemplos de preguntas para la evaluacién de necesidades. Las preguntas fueron
disefiadas para la campana "La vacunacién es...".

Ejemplo: Campaiia "La vacunacion es..."

Preguntas para la evaluacion rapida de necesidades

Preguntas: Objetivo:

éCuadles son los medios o programas que escucha
para enterarse de noticias sobre COVID-19? Determinar qué canales de comunicacidn utiliza
(Facebook, WhatsApp, canales de noticias de el Publico Objetivo.

televisidn, radio, amigos)

¢Qué le preocupa de la vacuna? A. El precio de la | Determinar qué informacién necesita la
vacuna, B. Los efectos secundarios, C. Qué hacer = Comunidad Objetivo y/o qué informacién errénea
si tiene una reaccidn adversa, D. Otros (explicar) han escuchado.

éPiensa ponerse la vacuna contra COVID-19 Determinar cuales son las necesidades de la
cuando esté disponible? Si/No comunidad. ¢ Necesitan tener un mejor acceso a
Si la respuesta es no, épor qué no? la informacién o mensajes mas convincentes?
é¢Me podria decir codmo funciona la vacuna de Determinar cudl es el nivel de conocimiento de la
COVID-19? (OPCIONAL) comunidad sobre el tema.

Determinar la representatividad de los datos

Género - . . )
recolectados y si hay diferencias entre géneros.

Determinar la representatividad de los datos

Ecke recolectados y si hay diferencias entre las edades.

Determinar la representatividad de la
¢En qué trabaja? informacion recolectada y si hay diferencias entre
ocupaciones y profesiones.
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https://www.migrantclinician.org/resource/organization-materials-rapid-needs-assessment-summary-and-analysis-template.html

Resumen y analisis de resultados

La revisidn, el resumen y el andlisis de los resultados de una evaluacién de necesidades permite a los
Organizadores enfocar la campaiia. Las campanias se enfocan cuando se establecen objetivos detallados
que responden a las necesidades de la comunidad (esto se tratara en la siguiente seccidn de este
manual). Tanto los objetivos como los canales de comunicacion ya elegidos determinaran las estrategias
a utilizarse. Sin esta conexidn directa entre las necesidades de la comunidad y las estrategias a utilizarse,
los Organizadores corren el riesgo de no estar alineados con la meta de la campaiia.

El resumen y el andlisis de los resultados de la evaluacién de necesidades pueden hacerse de muchas
maneras. A continuacién, se ofrecen algunas recomendaciones:

e Considere la posibilidad de hacer un resumen por cada grupo que haya en la Comunidad
Objetivo. Forme los grupos segun edad, género, empleo u otra categoria que pueda influir tanto
en las respuestas como en las estrategias de la campaiia.

e Incluya todos los angulos de opinién y todos los puntos de vista extremos que identifique en las
respuestas. Por ejemplo, en el resumen de las respuestas, incluya tanto las respuestas
frecuentes como las que no lo son y, después, indique qué respuestas fueron las mas
frecuentes.

e Observe las tendencias de las respuestas de la Comunidad Objetivo. Estos patrones de
respuestas pueden ayudar a determinar qué estrategias escoger para la campana.

e Repita la evaluacion rapida de necesidades si el personal de la campafia considera que falta algo.

e Tenga cuidado con lo que estd asumiendo acerca de la comunidad.

La siguiente caja de recursos anaranjada para el Organizador hace referencia al formato de evaluacidn
rapida de necesidades de MCN. En la segunda pdgina tiene instrucciones y preguntas para resumir y
analizar las respuestas. La tabla de color azul contiene ejemplos de las preguntas y cual es su finalidad
en la formacién de objetivos y estrategias.

Recursos para el organizador de la campana

MCN proporciona un Formato de Evaluacién Rdpida de Necesidades en inglés y espafiol que
incluye una seccién de resumen y analisis. El formato puede editarse para incluir preguntas
sencillas, claras y relevantes para la comunidad lo que permite a los lectores adaptarlo a las

necesidades de cualquier campana
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https://www.migrantclinician.org/resource/organization-materials-rapid-needs-assessment-summary-and-analysis-template.html

Ejemplo: Campaiia "La vacunacion es..."

Resumen y analisis de la evaluacion rapida de necesidades

Preguntas para el resumen y analisis: Objetivo:
éPor qué cree que la gente no quiere vacunarse Identifica las areas en las que potencialmente debe
en esta comunidad? enforcarse la campana.
é¢Qué le impide a la gente vacunarse en esta Identifica las barreras especificas que pueden ser
comunidad? abordadas con los objetivos y estrategias.
¢Qué tipos de trabajos tienen los miembros de Identifica el nivel de ingresos, los canales de comunicacion,
esta comunidad? el estilo de vida, ambientes, etc.

¢De dénde recibe esta comunidad las noticias /
informacion sobre la pandemia y la vacuna
COVID-19? (Estos son los canales que utilizan:
Facebook, WhatsApp, Noticias de la estacidn de
televisidn, radio, amigos)

Identifica los canales de informacién importantes sobre el
tema de la campana.

¢Qué preocupaciones especificas tiene esta Identifica las preocupaciones especificas que pueden ser
comunidad sobre la vacuna? abordadas con los objetivos y estrategias.

éEsta comunidad piensa vacunarse? Si la Identifica si la comunidad esta dispuesta a vacunarse o no
respuesta es afirmativa, ¢cudles fueron las y las posibles areas de interés (por ejemplo: acceso [si las
razones que mencionaron? En caso negativo, personas estan dispuestas a vacunarse] versus persuasion
écudles fueron las razones que mencionaron? [si las personas no estan dispuestas a vacunarse].

¢Hubo algin grupo que se destaco por tener Identifica las diferencias dentro de la Comunidad Objetivo
preocupaciones diferentes, o por planear o no lo que podria dar lugar a diferentes estrategias para los
recibir la vacuna? diferentes subgrupos de la comunidad.

¢Qué sabia y qué no sabia su comunidad sobre la Identifica el nivel de conocimientos y si se necesitan
vacuna? estrategias orientadas hacia la educacion.

Hay muchas maneras de analizar los datos, incluso hay programas para el analisis de datos. Sin embargo,
si se analizan los datos manualmente, considere la posibilidad de utilizar una tabla sencilla como la que
se muestra a continuacién para determinar cdmo se comparan los participantes en la evaluacién de
necesidades con el Publico Objetivo de una campafia. Siéntase en la libertad de editar la tabla si es
necesario. Considere la posibilidad de crear tablas con edades mas especificas si va a analizar a los
participantes por grupo (edades de 0 a 12, o de 12 a 21, trabajadores agricolas, etc.).

Grupos de participantes por edad y sexo en la evaluacion de necesidades

Género/Edad 0-5 6-11 | 12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70+
Masculino
Femenino
Otro:
Otro:
Otro:
Otro:
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TIPOS DE CAMPANA

Resumen

e Las campanias suelen enfocarse hacia un objetivo o hacia un canal de comunicacion especifico.

e Las Campaias Enfocadas en un Objetivo especifico se desarrollan en torno a una idea y esa idea
puede transmitirse de muchas maneras; por ejemplo, a través de las redes sociales, en eventos
locales y en periddicos.

e Las Campariias Enfocadas en un Canal de Comunicacion se crean en torno a un solo canal como
por ejemplo la plataforma de Instagram.

Descripcion general de los tipos de campaia

Es importante que los Organizadores identifiquen los diferentes tipos de campafias pues los factores que les
caracterizan influyen su particular enfoque y resultados. Los resultados de la evaluacion de necesidades y los
canales de comunicacién junto con el tipo de campafia ayudan a los Organizadores a elegir objetivos que tengan
sentido para su campaiia. A continuacién, encontrara dos tipos de campanias: las enfocadas en un objetivo y las
enfocadas en un solo canal de comunicacion. Al hacer una busqueda sobre los tipos de camparia en Google,
apareceran muchos resultados. Es importante entender que, a menudo, cuando se hace una campafia en la vida
real, puede terminar incluyendo elementos de diferentes ‘tipos’ de campaiias.

Las Campafias Enfocadas en un Objetivo son campafias que tienen un propdsito determinado. Este tipo de
campana puede utilizar diversos canales de comunicacidn o incorporar una de las Campafias Enfocadas en un
Canal listadas abajo. Para las campanias locales, es mds comun que se utilicen varios canales de comunicacién en
lugar de uno solo, pues lo que se busca es satisfacer las diferentes necesidades de comunicacion de la
comunidad y que las personas reciban informacion de diferentes maneras. Las campafias masivas o a gran
escala, tienden a usar solamente uno o dos canales de comunicacién ya que no se busca influir a todas las
personas de una Comunidad Objetivo pequeiia.

Las Campafias Enfocadas en un Canal siempre tendrdn una o mas Campaiias Enfocadas en un Objetivo asociadas
a ellas. Sin embargo, es importante notar que esto no es siempre evidente cuando se hace una blsqueda en
Google sobre los tipos de campaiia.

Es probable que en una campania local se utilice uno o diferentes tipos de Campafias Enfocadas en un Objetivo y
gue se use al mismo tiempo una variedad de canales de comunicacién. Es importante que los Organizadores
investiguen y vean qué campaias con metas similares han sido utilizadas por otras organizaciones y
compararles.

Tipos de Campaiias Enfocadas en un Objetivo Tipos de Campaiias Enfocadas en un Canal
e Campafia de concientizacion o sensibilizacion e (Campafiia en redes sociales

e Campaiia educativa e Campania de television

e Campafia de prevencién e Campaiia de radio

e Campafas mixtas e Campaia de publicidad pagada

e Campaiia de correo electrénico

e Campafiias mixtas
Las listas anteriores sélo incluyen los tipos de campafias mds conocidas. Hay muchos mas tipos. Por
esto, es recomendable, investigar y ver ejemplos de otras campaiias exitosas, incluso si los
Organizadores ya han disefiado muchas campafias exitosas en el pasado.
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OBJETIVOS DE LA CAMPANA

Resumen

e Elegir y concretar los objetivos de la campafia después de terminar la evaluacion de necesidades
es muy importante.

e Crear objetivos que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo especifico
(SMART por sus siglas en inglés) ayuda a garantizar el éxito de la campafa permitiendo solidificar
objetivos especificos y tangibles en su campana.

Los objetivos deben basarse en las necesidades de la comunidad para que el personal de la campana
logre alcanzar las metas de ésta. Completar una evaluacién de necesidades, como se ha explicado
anteriormente, proporciona a los Organizadores la informacién necesaria para elegir correctamente los
objetivos de la campafia. Ademas, también es Util saber cuales son los tipos de campafas que mas se
usan (véase la seccidn anterior) y sus propdsitos, antes de elegir los objetivos de la campafia.

Establecimiento de los objetivos de la campaiia

Después de establecer las metas generales y de analizar las necesidades de una comunidad, hay que
definir los objetivos de la campafia. Este es un paso muy importante en el disefio; primero, porque
permite crear una campafia enfocada y adaptada a las necesidades de la comunidad y, segundo, porque
ayuda a los Organizadores saber si estan haciendo un buen trabajo.

Los objetivos siempre deben estar alineados con las metas de la campafia. Es facil escoger los objetivos
cuando éstos se basan en los resultados de la evaluacion de necesidades que ha sido creada con la
intencidn de obtener la informacién necesaria para alcanzar las metas. Si los Organizadores ven que los
objetivos basados en la evaluacidn de necesidades no coinciden con las metas iniciales de la campania,
entonces deben ajustar estas metas para satisfacer las necesidades de la Comunidad Objetivo.

El siguiente ejemplo explica lo anterior: si una campafia tiene como objetivo disminuir los mitos contra
las vacunas para aumentar las tasas de vacunacién en la Comunidad Objetivo, pero luego el personal a
través de una evaluacién rdpida de necesidades se da cuenta de que el acceso a las vacunas es en
realidad la barrera principal, entonces se debe considerar afiadir "aumentar el acceso a las vacunas"
como objetivo.

Metas vs. objetivos

METAS OBIJETIVOS

Enunciados generales Enunciados detallados

Intangible Especificos y concretos

Dificil de medir Tangible

Por lo general, una meta por campafia Medibles

Se logra a través de 3-4 objetivos 3-4 objetivos para alcanzar una meta determinada
Se logra mediante una serie de actividades planificadas
para cada objetivo (estrategias y tacticas)

27



Identificacion de los objetivos de la campaiia

A continuacion, MCN describe los pasos que pueden utilizarse para elegir los objetivos de la campafia.
Como se ha sefialado anteriormente, los objetivos deben ser enunciados detallados, especificos y
concretos. Estos enunciados deben expresar lo que debe hacerse en la Comunidad Objetivo para lograr
la meta de la campafia o del proyecto. Por lo tanto, los resultados de la evaluacién de necesidades u
otros datos sobre la comunidad deben guiar la eleccién de los objetivos. Es probable que se necesiten al
menos 3 6 4 objetivos para alcanzar una meta y que algunos objetivos se repitan o superpongan para
alcanzar varias metas. En este punto, no es necesario especificar las estrategias a usarse para lograr los
objetivos de la campafia, sino sélo tener idea de lo que se quiere lograr en particular (objetivos).

Revise los resultados de cualquier evaluacién de necesidades que se haya hecho
antes del inicio del proceso de disefio de la campaiia.

Revise el resumen y el analisis de cualquier otra evaluacion de necesidades o de la
evaluacion rapida de necesidades, si existe.

e (Por ejemplo, se debe revisar si la evaluacion de necesidades tenia
preguntas sobre las preocupaciones del Publico Objetivo relacionadas con

2 un tema en particular; si iban o no a tomar accién y por qué; o si conocian o

no algun tipo de proceso relacionado con el tema de la campaiia [por

ejemplo: cdmo se hace la vacuna o cdmo registrarse como paciente en una

clinica]. El resumen y el analisis de los resultados de estas preguntas es lo

gue debe revisar el personal de la campafia).

Permita que la revisién y el andlisis de las evaluaciones de necesidades guien la
creacion de una lista inicial de posibles objetivos (lo que el personal de la camparia

3 quiere hacer en la comunidad para lograr las metas de la campafia). Anote todos
los objetivos que consideren importantes.

4 Escriba de 3 a 5 objetivos por cada meta de campania.

5 Evalle de nuevo los objetivos para ver si es necesario ajustarlos.

6 Concrete los objetivos.

Considere la posibilidad de hacer sus objetivos utilizando el método SMART. La creacion de
objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo especifico)
ayuda a orientar la campafia. Sin embargo, las campafias deben ser flexibles para permitir que
los objetivos cambien. Lo ideal es modificar los objetivos con detalles u otros cambios a medida
gue avanza el disefio de la campania, o durante las diferentes fases del proyecto. En la siguiente
tabla se describe como usar el método SMART en la creacidn de los objetivos. La tabla también
muestra cdmo modificar un objetivo para que sea SMART.

28



Crear objetivos SMART

SMART Lo que debe especificar Ejemplos de cdmo redactarlo

o, . “Informar ....
¢Qué es lo que se quiere hacer

Especifico e . “Implementar... “

especificamente en la comunidad? e
(Para redactarlo use un verbo en infinitivo)
Medible ¢Como se sabra que se ha logrado el "El _% de la Comunidad Objetivo..." o

objetivo? " respuestas..."
i Qué se debe hacer para lograrlo? "Por ...." 0 "por nuestro personal

Alcanzable (_'Q - . P & o P P
éQuién lo hard? -

Relevante éPor qué satisface las necesidades de la "... [objetivo especifico] necesario para
Comunidad Objetivo? nuestra Comunidad Objetivo..."

Con un plazo [ .
P éPara cuando debe estar terminado? "En meses"

especifico

Ejemplo: De un objetivo estandar a un objetivo SMART

Objetivo estandar

La campafia aumentara el acceso a las vacunas mediante la creacidn de eventos de difusidon que ofrezcan
vacunas, alimentos, informacidn educativa sobre salud y otros recursos que necesite la Comunidad Objetivo.

Objetivo SMART

La campafia aumentara el acceso a las vacunas mediante la creacidn de eventos semanales promocionados
que ofreceran vacunas contra COVID-19, alimentos, informacién educativa sobre salud y otros recursos que
la Comunidad Objetivo dijo que necesitaba. Estos eventos, que se haran en colaboracién con otras
organizaciones locales, seran llevados a cabo por nuestros promotores de salud y ayudaran a que 300
personas se vacunen en los siguientes 6 meses, de septiembre a febrero.

SMART Analisis del objetivo SMART

"La campafia aumentara el acceso a las vacunas mediante la creacion de eventos
Especifico semanales promocionados que ofreceran vacunas contra COVID-19, alimentos,
informacién educativa sobre salud y otros recursos " ....

Medible ... “aumentara el acceso” .... ayudaran a que 300 personas se vacunen” ...

...“se haran en colaboracidn con otras organizaciones locales, seran llevados a cabo por

Alcanzable .\
nuestros promotores de salud”...

Relevante ...“ofreceran vacunas COVID-19”... ... “que la Comunidad Objetivo dijo que necesitaba

Con un plazo

e ..“en los siguientes 6 meses, de septiembre a febrero.”
especifico
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CANALES DE COMUNICACION

Resumen

Es importante:
e crear una lista detallada de los canales de comunicacidn que el equipo podria utilizar
e elegir finalmente los canales de comunicacidn que se ajusten a los que su comunidad prefiere

Después de elegir los objetivos, MCN recomienda seleccionar los canales de comunicacién de la
campafia; sin embargo, los canales también pueden elegirse antes que los objetivos. Al igual que en el
proceso de seleccion de objetivos, se debe considerar toda la informacién que se tenga sobre la
Comunidad Objetivo. Igualmente, los canales deben ajustarse a medida que pasa el tiempo,
especialmente conforme se van eligiendo las estrategias. Pero primero es importante familiarizarse con
los tipos de canales de comunicacién disponibles.

Tipos de canales de comunicacion

La tabla siguiente enumera algunos de los canales de comunicacién mas utilizados en las campafias. Es
importante documentarse sobre los canales de comunicacién pero, sobre todo, analizar otras campafias
gue tengan objetivos similares para ver qué canales funcionan y cudles no. La tecnologia y la forma en
gue la gente recibe la informacidon cambia constantemente. Es posible que lo que funcionaba hace unos
anos no funcione hoy.

Redes
sociales:

Impreso:

De persona a persona:

puertas

e Tarjetas
informativas

e Calcomanias
/Pegatinas

e Tripticos

e Rotafolios

e Propagandaen
transporte
publico

oficiales de liderazgo
Propietarios de
empresas

Eventos comunitarios
Mensajes de texto
Reuniones en el
Ayuntamiento
Reuniones de preguntas
y respuestas
Llamadas telefdnicas
Discusiones/debates

e Periddicos e Facebook e  Familiares Canales de

e Carteles/Pdsteres | o Twitter e Amigos television

e Volantes o WhatsApp e Meédicos Radio

e Hojas e [nstagram e Llideres religiosos Reuniones por
informativas e TikTok e Lideres comunitarios Zoom

e Colgantes para e Snapchat e Personas en cargos




Seleccion de los canales de comunicacion que se adapten mejor
a la comunidad

Los canales de comunicacién conectan al Publico Objetivo con el contenido de la campafia. A la hora de
elegir los canales, es importante que el contenido le llegue directamente al Publico Objetivo y no esperar
que el Publico Objetivo busque el contenido, especialmente si el tema de la campaia es muy
controvertido.

Son muchas cosas que hay que tomar en cuenta a la hora de elegir los canales de la campafia. Hay que
tener en cuenta todo, incluyendo el idioma que habla la Comunidad Objetivo, su capacidad de manejar
la tecnologia y si pueden leer, oir o ver. ¢ Tienen transporte para llegar a los lugares donde el personal de
la campafia va a tener un evento? iUsan transporte publico? ¢El acceso limitado al transporte significa
qgue la Comunidad Objetivo sélo estard en ciertos lugares en ciertos dias?

Igualmente, debe tenerse en cuenta los canales de comunicacion que usa el personal de la campafay
los Socios actuales o potenciales, se trate de redes sociales, prensa, radio u otro tipo de canales.

Dado que hay mucho que considerar a la hora de elegir los canales de la campana, MCN recomienda
elegirlos en dos fases, especialmente si se ha hecho una evaluacion de necesidades. Las fases se
describen a continuacién.

Fase 1: Creacion de una lista de posibles canales de comunicacion para la campaia

En la primera fase haga una lista de posibles canales usando las siguientes recomendaciones:

Si en una Comunidad Objetivo se incluyen varias categorias o factores diferenciadoras como
edad, genero, tipo de trabajo etc., por favor, considere hacer una lista con distintos canales

Nota: : . . . .
para cada grupo. Considere si necesita hacer diferentes listas de acuerdo con los resultados
de la evaluacidén de necesidades.
1 Revise los resultados de cualquier evaluacidn inicial de necesidades que se haya hecho antes

de iniciar el proceso de disefio de la campania.

Revise cualquier otro resumen y analisis de evaluacion de necesidades o evaluacion rapida
de necesidades que se haya hecho.

2 e Por ejemplo, revise el resumen y el analisis de la evaluacién de necesidades, rapida o
no, que tenga preguntas sobre como el Publico Objetivo recibia la informacién sobre
un tema de la campafia.

3 Haga una lista con todos los canales de comunicacién mencionados por la comunidad.

Haga otra lista con los canales no mencionados por la comunidad pero que el personal de la

4 ~ ) B
campana (Miembros Claves) sabe que usa con base a su experiencia.

5 Organice, compare y coteje las dos listas de canales en orden de importancia para la
comunidad y haga una lista con la informacién consolidada.

6 Revise la lista consolidada y anote aquellos canales que el personal de la campafia sabe usar

y los que necesita aprender a usar.
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Fase 2: Seleccidn de los canales de comunicacion para la campana

En la segunda fase, los organizadores y el personal de la campanfia elegiran la lista final de canales de
comunicacién y la utilizaran para la elaboraciéon de la estrategia. Es necesario conseguir la combinacion
mas efectiva de los siguientes canales:

1. Canales que usa la comunidad
2. Canales que el personal de la campafiia sabe usar
3. Canales que el personal de la campafia aun no sabe usar pero que puede aprender a usarlos

Revise la lista cotejada creada en la Fase 1. La lista final debe tener lo siguiente:
e Los canales mas importantes de la lista de la fase 1 -esto incluye los canales mas
1 importantes para la Comunidad Objetivo y los canales que no mencionaron pero
que se sabe que usan, dandole prioridad a los primeros.
e Los canales que el personal sabe usar (identificados en la fase 1).

Considere afiadir lo siguiente:

2 e Los canales que son importantes para la comunidad que el personal de la campana
no sabe cdmo usar pero que tiene el tiempo y los recursos para aprender a
usarlos.

En este momento no se preocupe si el personal no sabe cémo usar un canal que se incluyé
3 en la lista. La lista se editara cuando el personal termine de elaborar sus estrategias para la
campafa.
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ESTRATEGIAS Y TACTICAS PARA LA CAMPANA

Resumen

e Una tactica es una actividad que ayuda al personal a alcanzar un objetivo de campaiia.

e Algunos ejemplos de tacticas son los concursos y eventos comunitarios, las conversaciones
planificadas entre lideres y miembros de la comunidad en los que se usan y promueven
ideas, materiales y mensajes de la campana.

e Crear alianzas con los Socios es una tactica importante. Desarrolle un mapa de Socios, elija
Socios y decida cdmo apoyar a esos Socios para que la alianza tenga éxito.

Como pensar en la estrategia

En este punto del proceso de disefio de la campafia, el personal ya ha determinado algunos de los
elementos mas criticos de la estrategia, los cuales se enumeran en la tabla siguiente. En conjunto, estos
elementos crean la base de una estrategia que ayudara al personal de la campafia a alcanzar sus metas.
¢Qué mads se necesita? La identificacion de tacticas, materiales, mensajes y el Cronograma, si es que no
se ha hecho ya.

ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE LA CAMPANA

Elemento estratégico: Viene de:

Las metas de la campafia que deben alinearse con las metas del ., o
. ~ Seleccion de metas para la campafia
proyecto y/o del patrocinador de la campafia

Area de impacto Mapeo de recursos

Comunidad Objetivo Mapeo de recursos

Recursos internos (disponibilidad y limitaciones de los recursos:

. Mapeo de recursos
personal, tiempo, destrezas, etc.)

Recursos externos (disponibilidad y limitaciones de los recursos:
centros de salud en la comunidad, lideres comunitarios, canales de = Mapeo de recursos
TV, lugares de reunion, etc.)

Identificacidon y comprension de las necesidades de la comunidad e
identificacion de lo que se necesita hacer para alcanzar las metas Evaluacién de necesidades
de la campafia

Canales primarios para difundir los mensajes de la campania

(Se escogen de acuerdo con la informacidn recolectada y con la Evaluacién de necesidades y eleccién de
habilidad que tengan los miembros de la comunidad y del personal | canales de comunicacion de la campania
para usarlos)
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Objetivos especificos basados en la informacion recolectada y
alineados con las necesidades de la comunidad

Informacidn recolectada para la creacién de los mensajes de la
campafia (el proceso de creacidn de mensajes se tratard en una
seccion posterior)

Tacticas de la campafia

Materiales para la campana

Mensajes de la campaia

Cronograma de la campania

Elegir los objetivos de la campafia

Evaluacion de las necesidades

A determinarse

A determinarse

A determinarse

A determinarse

Nota: A menudo los mensajes se escogen después de que se hace la evaluacién de necesidades, pero antes de
gue se elijan las tacticas, los materiales e incluso los canales de comunicacién. Sin embargo, en el caso de
campanas comunitarias pequefias, es importante determinar antes de crear los mensajes, qué materiales puede
disefiar el personal de la camparia y qué tacticas pueden llevarse a cabo. El orden para hacer la eleccion de
tacticas, materiales y mensajes depende del personal. Sin embargo, independientemente del orden en que se
hagan estas actividades, al escoger las tacticas y los materiales debe tenerse en cuenta los temas y los tipos de
mensajes. Estos temas deben basarse en las metas, los objetivos y las evaluaciones de necesidades de la

campaifa.

Eleccion de las tacticas de la campania

Las tdacticas son las actividades que nos ayudan a lograr los objetivos de la campana. Para lograr un
objetivo, puede ser necesario mas de una tdctica. Una tdctica también puede apoyar mas de un

objetivo.

Las tacticas son parte de la estrategia de la campana y deben apoyar el resto de los elementos que ya se
han elegido para que toda la estrategia funcione como un todo. El personal también debe tener en
cuenta los elementos que aun no se han escogido, como los mensajes, los cuales se basaran en las
necesidades de la comunidad y los objetivos de la campana. Uno de los factores mas importantes a
considerar son las aptitudes o capacidades del personal para llevar a cabo las actividades.

Piense en las tacticas y en los demds elementos estratégicos de la campafia como piezas de una
maquina que engranan. Las tacticas elegidas deben "encajar" para que todo, es decir, la estrategia
completa, funcione en su conjunto y, para que la maquina trabaje. Elegir los elementos de esta manera
permite que la campafia se fundamente en la estrategia, lo que le da mds probabilidades de éxito.
Algunos ejemplos de tacticas son los concursos y eventos comunitarios, foros de discusién entre lideres
y miembros de la comunidad en los que se usan y promueven las ideas, los materiales y los mensajes de
la campafia. Las alianzas con los Socios pueden ser un elemento muy importante en la implementacién

de tacticas como éstas.
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Socios de la Campana

Los Socios son un elemento tactico importante que deberia utilizarse en las campafias comunitarias
hiperlocales. Como se indicé en la introduccion de este manual, los Socios son personas o entidades que
tienen la habilidad de influir al Publico Objetivo y que apoyan las ideologias promovidas por la campafia.

Los Socios son recursos esenciales para el personal de la campana. Ellos pueden amplificar o potenciar su
impacto y alcance al ayudar en la implementacion de actividades. Cuando el personal, el financiamiento y
el alcance de la campafia son limitados, los Socios pueden maximizar su impacto al exponer los materiales
y mensajes a la comunidad usando nuevos canales como negocios, paginas de redes sociales,
conversaciones uno a uno, apoyo de eventos y donacién de espacios publicitarios en radio, televisidn o
prensa. Ademads, como los Socios elegidos suelen tener relaciones Unicas con el Publico Objetivo, ellos
pueden alcanzarles utilizando estrategias que el personal de la campafia no podria.

Mapeo de Socios de la Campaiia

Los posibles Socios de la campafia se pueden encontrar

en la lista de recursos comunitarios externos recopilada

durante el mapeo de recursos. Antes de ponerse en MCN proporciona un Formato de Lista de
contacto con los Socios, seria util hacer un mapeo de Contactos de Socios de la Campaiia. Este
Socios utilizando el Formato de Lista de Contactos de
Socios de la Campaia de MCN. Revise la informacion
sobre recursos que se encuentra mas abajo. Es
fundamental que los Miembros Claves sugieran y
ayuden a elegir a los Socios.

formato debe editarse para que se adapte
a la campana. (Recurso disponible para
imprimir en el apéndice)

Establecimiento de alianzas con los Socios de la Campaia

Hay muchas maneras de establecer alianzas con los Socios. A la hora de elegir las estrategias para
solicitar que se forme una alianza y comprometerles con la campafia, es fundamental recurrir a los
expertos comunitarios. Para mejorar las posibilidades de que un Socio participe en la campana es
importante estar familiarizado con su cultura y respetar sus preferencias y barreras lingliisticas. También
es importante que el Socio entienda qué es lo que va a hacer dentro de la campafia y mantenerle activo
en las actividades de ésta. En la medida de lo posible, es importante que un Miembro Clave sea el que le
solicite al Socio su participacién en la campana.

Por lo general, la gente esta ocupada y esto dificulta que se involucren en una campafia. Para mejorar
las posibilidades de que esta alianza se dé, es importante que el Socio se sienta apreciado y que sepa
cuan importante es su papel en el mejoramiento de su comunidad. Otra estrategia es encontrar alguna
manera para que el Socio pueda también beneficiarse de su trabajo. Por ejemplo, una forma econdmica
de corresponderle por su ayuda es destacando su apoyo en las redes sociales y en los eventos publicos
de la campafia.
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Asistencia a los Socios de la Campana

Si se incluyen Socios a la campafia, asegurese de proporcionarles apoyo para que la implementacién de
la campafia se realice sin complicaciones:

e Asuma que los Socios no estaran tan familiarizados con la campafia como el personal.

e Asigneles personal con el que puedan comunicarse si tienen preguntas.

e Preparese para ayudarles con asistencia técnica como por ejemplo con las redes sociales,
informdtica, edicion de la pagina de Internet, etc. También, ayudeles con fondos para la impresion de
materiales, traduccion de documentos o con cualquier otro tipo de asistencia que apoye la campana.

Consideraciones sobre las tacticas

A veces, puede resultar confuso saber cudl es la diferencia entre el elemento de una tactica (como un
canal de comunicacidn, un material, etc.) y la tactica en si. Por ejemplo, un canal es simplemente una
forma especifica de comunicar informacion, mientras que una tactica es una actividad (o actividades)
gue ayuda a alcanzar uno o varios objetivos. Las tacticas comprenden recursos, las habilidades o
destrezas del personal, las necesidades de una Comunidad Objetivo, los mensajes y los canales
necesarios para la campafia. Las tacticas son realistas y conectan a la Comunidad Objetivo con las metas
de la campafia al satisfacer las necesidades especificas de esa comunidad. Las tacticas pueden incluir el
uso de uno o0 mas elementos y deben planificarse con todos los elementos mencionados. La siguiente
informacidn resalta los puntos que deben tenerse en cuenta al momento de crear tacticas que utilicen la
prensa, las redes sociales y otros tipos de canales como elementos tdcticos.

Medios impresos

Los fondos disponibles influiran en la decisién de utilizar materiales impresos como elemento de una
tactica. Si se dispone de fondos y si el personal decide que los materiales impresos son necesarios, éstos
deben complementar los canales mas importantes elegidos para la campafia. Aunque no se haya elegido
la impresidn como un canal especifico, hay muchas formas en que la impresidon puede complementar y
mejorar la informacién comunicada a través de otros canales.

Por ejemplo, si una Comunidad Objetivo necesita informacién sobre un tema concreto por parte de los
doctores o de los promotores de salud comunitaria (canales individuales), se pueden utilizar tripticos
para mejorar la comunicacidn. Sin embargo, un triptico en si mismo es sélo un canal para comunicar
informacidn y no es una tactica a menos que esté disefiado para satisfacer las necesidades especificas
de una comunidad. El disefio del triptico tendra que basarse en los elementos estratégicos que se
reflejaron en los datos recolectados durante la evaluacion de necesidades para que asi esa tactica sea
adaptada y satisfaga las necesidades de la comunidad.

Las respuestas a las siguientes preguntas permitiran que el triptico sea disefiado de acuerdo con el resto
de la estrategia de la campafiia y que satisfaga las necesidades de la misma, haciendo que el triptico pase
de ser un canal a una tactica:

e ;Quién distribuira el triptico? (Ejemplo: doctores, promotores de salud comunitaria)

e :Qué informacidn se incluird? ¢ Tiene un contenido informativo, persuasivo, rompe mitos, etc.? La
informacidn que incluya el triptico debe estar de acuerdo con las metas y los objetivos de la campafia y con
las necesidades de la comunidad a la que se dirige, asi como con los mensajes claves.

e (Qué estrategias se utilizaran para el disefio del triptico? Por ejemplos qué colores usar, si el triptico debe
tener una apariencia agradable a la vista e informal o si debe tener un caracter oficial y cientifico.
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e (Cémo van a presentar los doctores el triptico? ¢ Qué frases o lenguaje corporal van a utilizar?
¢Como responde a las necesidades de la comunidad este proceso?

¢En qué idioma se presentara el triptico?

¢A qué nivel de escolaridad debe redactarse?

éTendra fotos? ¢éLas fotos incluirdn a miembros de la comunidad?

Si el Publico Objetivo toma un autobus para transportarse, el simple hecho de tener un anuncio sobre un
tema determinado en el autobus no es una tactica completa. El personal de la campafia debe
preguntarse qué opina la comunidad sobre el tema en cuestiéon. Quizd un mensaje persuasivo no
satisfaga la necesidad de la comunidad. Tal vez sea mas util un anuncio que contenga informacidn sobre
una pagina de Internet o una aplicacién que la comunidad pueda descargar para obtener mas
informacidn sobre el tema. A la hora de crear tacticas, siempre hay que tener en cuenta la perspectiva
del Publico Objetivo.

Redes de comunicacion social

Hay mucho que considerar antes de decidir si se usaran las redes sociales como elemento tactico. Para
justificar el uso de las redes sociales debe tenerse un tema y un propésito identificado y su uso debe
respaldar directamente uno o mas objetivos de la campafiia. El uso de las redes sociales puede llevar
mucho tiempo, asi que recuerde, ino publique por publicar!

Incluir las redes sociales como elemento tactico va a depender en gran medida del conocimiento y
experiencia que al respecto tenga el personal. También puede depender de si la Comunidad Objetivo
tiene acceso a estas redes sociales y si las usa. La edad también juega un papel importante a la hora de
incluir las redes sociales. Dependiendo de la edad, algunos grupos usaran mas las redes sociales que
otros y también, usardn mas algunas plataformas que otras.

Ademas, el hecho de que una Comunidad Objetivo utilice las redes sociales como canal principal de
comunicacion, no implica que publicar en ellas sea la forma mas apropiada para crear una tactica. Antes
de elegir las redes sociales como tdctica, el personal debe preguntarse:

e (El personal sabe cdmo usar las redes sociales? Si no es asi, ¢tiene el tiempo y los recursos para aprender?
e (El contenido compartido sera visto por un gran porcentaje o un grupo representativo de la
Comunidad Objetivo?
e (El personal tiene acceso a una pagina de la plataforma (Facebook, Instagram, Twitter) a la que ya sigue
un gran porcentaje, o grupo representativo de la Comunidad Objetivo?

Debe incluirse como estrategia ganar una mayor audiencia en las redes sociales para que esta tactica
tenga éxito, especialmente si el personal no tiene acceso a una pagina que ya tenga muchos seguidores
entre los miembros de la Comunidad Objetivo. Tome en cuenta que ganar seguidores lleva mucho
tiempo.

Si las publicaciones que hace el personal en la pagina de la campafia no tienen sentido para ésta, podria
ser mas exitoso crear un contenido para que otros, como los Socios o los lideres de la comunidad, lo
compartan. Si este es el caso, incluya una estrategia donde el contenido de las redes sociales se prepare
y envie a los socios o lideres para que lo puedan compartir facilmente.

El disefio es otro elemento tactico importante. Los disefios llamativos, la redaccidn, qué tan largo es el
texto y otros elementos, determinan si una publicacidn sera vista o no, aun si se hace en una pagina de
Internet muy conocida.
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Otras consideraciones sobre las tacticas

Los puntos que se sefalaron anteriormente sobre los elementos tacticos de los medios impresos y redes
sociales también deben tomarse en cuenta para cada tipo y elemento tactico que el Organizador quiera
usar. Las siguientes consideraciones generales también pueden ser utiles:

e Deles valor a los canales de comunicacidn personal o, uno a uno, dentro de las comunidades.
Por ejemplo, las conversaciones con el doctor o en una feria de salud, o como cuando se quiere
llevar informacion de casa en casa.

e Utilice sélo los elementos tacticos que sean significativos para la campafia.

o Porejemplo, si desea crear un video, antes de empezar a hacerlo, planifique las
estrategias sobre cémo el publico va a tener acceso al video y qué va a hacer para que el
publico quiera verlo.

e Piense en todas las tacticas, desde sus elementos hasta su implementacién, para ahorrarle al
personal tiempo y dinero.

e Lo mas frecuente es que una tdctica implique mds de un canal, material u otro tipo de elemento.
o Por ejemplo, la tactica descrita en la seccién de medios impresos bajo el titulo

"Consideraciones sobre las tacticas" incluye un triptico estratégicamente disefiado para

apoyar las conversaciones entre doctores y pacientes. Tanto la conversacion presencial de

los pacientes con los doctores como los tripticos (medio impreso) fueron los canales que se
emplearon. Los materiales pueden incluir tripticos (medio impreso) y tarjetas con notas para
guiar las conversaciones o correos electrénicos que explican estrategias linglisticas que los
doctores deben usar al tratar el tema con el paciente.

e De la misma manera que una tdctica puede apoyar mads de un objetivo, las tacticas también
pueden apoyarse mutuamente y esto las hace mas efectivas. Utilizando el ejemplo anterior, los
doctores podrian repartir folletos para un evento (una tactica diferente) mientras entregan su
triptico y hablan con sus pacientes.

Finalizacion de las tacticas y los canales de comunicacion

En este punto del proceso de disefio de la campafia, los Organizadores han definido cudles son los
canales mas eficaces y han disefiado las tacticas para lograr los objetivos de la campanfia. Estas tacticas,
que incluye el uso de los canales correctos, respaldan la estrategia general de la campafia.

Los Organizadores deben ser siempre flexibles en caso de que las circunstancias de la campafia cambien

o las tacticas elegidas no funcionen. Tener ya definidas las tacticas y los canales que se utilizardn permite
que los Organizadores pasen a la fase de disefio y creacién de materiales con toda confianza.
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Ejemplos de tacticas

MCN, ofrece recursos gratuitos en inglés y espafiol para formato impreso, redes sociales y videos en sus
centros de recursos en linea y que los Organizadores pueden usar para apoyar sus tacticas de campafia.

Por ejemplo, se les podria dar a los proveedores de servicios de salud de la localidad los recursos sobre
el tema de su campafia para apoyar sus esfuerzos en la educacién de pacientes.

Ejemplo: Uso tactico de los recursos

Tipo de recurso

Hoja informative para el paciente:

Older Adults and Flu,
COVID-19, and RS V-
HoW to Protect Yourself |

Péster/Cartel para pacientes:

What is RSV and do you
need an RSV vaccine?

i m v e e W v e

Hoja informativa para el proveedor
de servicios de salud:

P - >
e
.

Propésito

Las hojas informativas para pacientes como la que aparece a
mano izquierda y otros folletos, pueden ser una tactica util
que apoye diferentes estrategias. Por ejemplo, los
promotores de salud pueden distribuirlas entre los miembros
de la comunidad, o los Organizadores pueden trabajar con los
proveedores de servicios de salud asociados y pedirles que las
distribuyan a los pacientes.

Los carteles, como este sobre VRS, pueden colgarse en los
centros comunitarios o las organizaciones aliadas, iglesias,
tiendas o centros de salud y clinicas locales también los
podrian colgar para concientizar a las personas sobre los
temas de la campafia o para conectar a los miembros de la
comunidad con otras fuentes de informacién.

Las hojas informativas para proveedores de servicios de salud
como esta que busca educar a los doctores sobre cémo iniciar
una conversacién con los pacientes en general y con
pacientes que dudan de las vacunas contra la gripe, VSR y
COVID-19, pueden ser una excelente manera de educar a los
doctores para prepararse para su participacién como Socio en
una campana. Ademds, si el Publico Objetivo de la campania
son los doctores, y un objetivo de la campafia es educarlos
para lograr la meta de la campafia, podria usarse un recurso
como este.
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Publicaciones en redes sociales:

Some older adults 4
are at higher risk N
for getting very sick

from RSV. Getting
vaccinated can
helpyouriskless [ _
and do more, :

Las publicaciones en redes sociales, como esta sobre el virus
respiratorio sincitial, pueden utilizarse si la campana usa las

redes sociales como canal para llegar a su publico. Este tipo

de publicaciones pueden concientizar, educar o hacer que el
publico reflexione sobre un tema de forma diferente.

Anuncios de campaiia:

il ik ol Los anuncios de campafia, como este que va dirigido a los

cuidadores de adultos mayores, son un gran complemento
para las campaiias pues pueden usarse a través de muchos
canales de publicidad pagada como las redes sociales, los
periddicos, los carteles entre otros.

Herramienta para la organizacion de campaias

Acceda a recursos a través de los centros de recursos de MCN: Centro de informacién sobre
enfermedades respiratorias y COVID-19 y Centro de informacidn sobre vacunas. En estos centros se
pueden encontrar cientos de recursos en varios idiomas para apoyar las campanas, incluyendo
recursos editables creados por MCN, y recursos del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.
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MATERIALES

Resumen

e Los materiales pueden estar ya predisefiados o se pueden disefar desde cero. Cada uno tiene sus
ventajas y desventajas.

e Lacreacidon de mensajes para la campafa es fundamental. Témese el tiempo necesario para
elaborar los mensajes mds concretos y eficaces.

e Haga una prueba de los mensajes o los materiales escogidos con miembros de la Comunidad
Objetivo. De este modo puede asegurarse de que realmente tienen sentido para ellos.

Evaluacion y diseino

Ya sea que los Organizadores decidan usar materiales predisefiados o crear nuevos, es importante
emplear las mejores practicas para su disefio. Muchas de estas practicas estan resumidas en la
Introducciéon de este manual bajo la seccidn: Descripcidn general de la campafia "La vacunacion es...

Para saber qué materiales son necesarios, el personal de la campafia debe apoyarse en la evaluacién de
necesidades. Al hacer esto, el personal podrd determinar estratégicamente qué imagenes, idiomas y
mensajes utilizar y cdmo adaptar su disefio a los requisitos de los canales que se utilizaran para su
difusién. Pero el proceso de evaluacidon no debe detenerse ahi. Los materiales, predisefiados o nuevos,
deben probarse con miembros de la Comunidad Objetivo para saber si tendran el impacto que se
espera. Las evaluaciones y pruebas iniciales de los materiales pueden ir desde evaluaciones muy
detalladas, como grupos focales, o evaluaciones mds sencillas, como encuestas rapidas.

Otro requisito de los materiales es que tengan disefios agradables y llamativos; disefios que resalten y
sirvan de apoyo al mensaje que se desea comunicar. Los Organizadores sabran si los materiales elegidos
cumplen con estos criterios al probarlos con el Publico Objetivo.

Adaptacion o creacion de materiales

Es posible que los Organizadores tengan que adaptar materiales predisefiados, o disefiar y crear nuevos
o0 ambos. Cada opcién puede tener sus ventajas y desventajas y dependeran del tipo de material que se

use en la campafia. A continuacidn, se destacan las caracteristicas tipicas de los materiales predisefiados
0 huevos.
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ADAPTACION DE MATERIALES PREDISENADOS

Categoria

Evaluacion

Diseno

Prueba o revision
de materiales

Costos

Tiempo

Experiencia
/ Recursos

Facilidad del
proceso

Adaptacion de materiales
predisefiados

La evaluacién de necesidades debe
incluir el menor niumero de preguntas
sencillas para determinar qué
materiales se necesitan y qué tanto
deben adaptarse.

La mayoria de los materiales
predisefiados no se pueden editar.
Algunos pueden permitir una edicién
limitada para adaptarlos a la
comunidad y al tema de la campana.

La prueba de los materiales
predisefiados debe hacerse después
de que se han editado incorporando
los resultados de la evaluacion.

El proceso debe ser econdmico.

El proceso no toma mucho tiempo.

El proceso general de creacidn, disefio
y edicion de materiales requiere poca
experiencia del personal.

El proceso puede ser mas sencillo en
comparacion con el disefio de
materiales nuevos.

Disefo y creacidon de materiales nuevos

La evaluacién de necesidades debe ser muy
detallada e incluir ciertas preguntas para
determinar qué materiales y qué elementos
incluir para disefiar los materiales
correctamente. Para este tipo de evaluacion se
pueden usar los cuestionarios y los grupos
focales.

Los materiales nuevos pueden disenarse para
incluir el tema de la campana y adaptarlos a las
necesidades de la comunidad. Incluso, pueden
ser disefiados por la misma Comunidad Objetivo.

Durante todo el proceso de disefio de materiales
nuevos es necesario hacer continuamente
pruebas muy detalladas. Es posible que el
proceso de disefio deba realizarse por fases y
que los materiales se prueben y se editen varias
veces tomando en cuenta las respuestas de la
Comunidad Objetivo.

El proceso puede ser mas costoso.

El proceso toma mucho tiempo.

El proceso general de creacidn, disefio y edicidn
de materiales requiere mucha experiencia del
personal.

El proceso de adaptacién de materiales
predisefiados puede ser mas dificil en
comparacion con el disefio de materiales nuevos.
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Creacion de mensajes

Existen muchos recursos disponibles sobre cdmo crear mensajes para las campafias. Muchos
recomiendan que los mensajes se hagan tomando en cuenta tanto las metas de la campafia, como el
nivel de cambio que se quiere conseguir en el comportamiento, la opinién o el conocimiento del Publico
Objetivo. Este nivel de cambio se puede determinar mediante una evaluacidn de necesidades. Como se
sefiald anteriormente, todos los elementos de una campafia estan conectados y deben funcionar en
conjunto y lo mismo debe suceder con los mensajes de ésta. Los mensajes pueden adaptarse a una
Comunidad Objetivo usando como guia los resultados de la evaluacién de necesidades, lo que permitira
determinar qué tipo de mensajes son necesarios y en qué deben centrarse.

En el apéndice encontrard un recurso para la creacidn de mensajes. Aunque este manual no entra en
detalles sobre los diferentes procesos disponibles para crear mensajes, los siguientes lineamientos
pueden ayudarle a crearlos. Este proceso puede usarse para formular las frases claves o esldganes que se
utilizaran a lo largo de la campafia y para crear otros mensajes con diferentes objetivos dentro de la
campafa.

1. Escriba un resumen que sirva de base para los mensajes necesarios para la campafia. Este resumen
puede usarse para toda la campafa o sélo para una tactica o material en concreto. Las notas para el
resumen se pueden obtener de las metas y los objetivos de la campafia, los resultados de la
evaluacion de necesidades y también de cdmo el personal piensa utilizar dichos mensajes.

2. Creacion de mensajes claves: Con ayuda del resumen, escriba un grupo de varias oraciones cortas.
Deben ser convincentes y/o informativas, e incluir cualquier otro aspecto que permita difundir la
informacidn contenida en el resumen al Publico Objetivo. Repita esta operacion dos, tres o mas
veces, hasta que tenga varios grupos de oraciones concisas. Conserve los mejores sets y deseche los
demas.

3. Frase clave: Elija uno o dos mensajes del paso anterior que le sirvan de base para las frases claves.
Para escribir una frase clave, resuma el mensaje en una frase que tenga de 2-4 palabras (esto puede
ser flexible). Escriba varias frases claves y quédese con la mejor. La frase elegida puede usarse como
la frase principal de la campafia. No es necesario crear una frase clave para cada mensaje clave. Por
ejemplo, la frase clave de MCN para su campana de la vacuna COVID-19 es "La vacunacién es...".

Se recomienda que los Organizadores investiguen y se familiaricen con el disefio de los mensajes e
incluyan a un escritor experimentado en el proceso de redaccion.

Si los mensajes finales van a estar en un idioma con el que el Organizador no esta familiarizado, es
fundamental contar con la participacidn de alguien que hable el idioma con fluidez. Los mensajes no
deben traducirse palabra por palabra al idioma del Publico Objetivo ya que puede perder su significado.
En su lugar, reescriba los mensajes para que tengan sentido para el Publico Objetivo. Si es posible, los
mensajes deben crearse originalmente en el idioma del Publico Objetivo. Los mensajes también los debe
revisar o redactar un escritor experimentado en dicho idioma, cuando sea posible.

Los mensajes finales deben probarse en la comunidad, ya sea por separado o incluyendo los borradores
de los materiales. Los Organizadores también pueden contratar a expertos disefiadores de mensajes,
pero este proceso puede ser costoso.

Los mensajes finales deben estar alineados con la estrategia general de la campafia, los canales y los
materiales que se utilizaran. Como ya se ha mencionado, el proceso de creacidon de mensajes puede
hacerse después de elegir los objetivos, antes de elegir las tacticas o en cualquier momento durante el
proceso de disefio de la campafia.
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Creacion de materiales

Los materiales de una campafia pueden hacerse nuevos o adaptando materiales existentes. El proceso
de disefio requiere determinar tanto los elementos visuales como la informacién y los mensajes claves a
utilizar. También implica que el material en si tenga un formato facil de usar que satisfaga las
necesidades del Publico Objetivo. Por ejemplo, las imagenes de las publicaciones para las redes sociales
deben tener la resolucidn adecuada en pixeles para que la informacién de la publicacién pueda verse
bien cuando se comparta. Del mismo modo, a los materiales impresos se les debe incluir un margen del
tamafio adecuado para que al imprimirse no se corte el disefio.

Es posible que los Organizadores necesiten ayuda del personal que sepa disefiar y editar materiales. Si
se utilizan materiales predisefiados, se debe buscar videos hechos por los autores de estos materiales
que expliquen cémo editarlos. Los Organizadores también pueden utilizar programas de disefio
gratuitos como por ejemplo Canva. Este programa incluye las dimensiones y las resoluciones adecuadas
para cada tipo de red social o plataforma y ayudan a los usuarios a crear disefios muy llamativos.

MCN ofrece materiales predisefiados que pueden ser editados para satisfacer las necesidades de
cualquier campania.

Recursos para el organizador de la campana

MCN ofrece materiales para campafias gratuitos y editables, incluyendo materiales para imprimir,
para redes sociales y otros tipos. Consulte el apéndice para encontrar los enlaces a dichos materiales.
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FINALIZACION DE LA ESTRATEGIA Y LOS MATERIALES DE LA CAMPANA

Resumen

e Es necesario revisar la campafia en su totalidad y asegurar que todos sus elementos funcionen
en conjunto.

e Con el tiempo, las necesidades de su comunidad pueden cambiar. Es posible que durante el curso
de la campafia los organizadores tengan que modificarla y hacer otras evaluaciones de
necesidades para "evaluar" las condiciones externas de la campafia.

En este punto del proceso de disefio, los Organizadores deben finalizar la estrategia de la campaiia, es
decir, deben terminar todos los componentes que se disefiaron para alcanzar las metas y los objetivos
de ésta, incluyendo sus materiales.

Este proceso de ‘finalizacidn’ incluye la revisién de cada uno de los componentes de la campafia que se
eligieron y crearon y la seguridad de que hay coherencia entre ellos. Esto garantiza que todas las areas
de la campafia sigan la misma estrategia.

Este proceso también permite que haya tiempo para que el personal de la campana afiada nuevos
elementos a la misma. Por ejemplo, es posible que, durante el proceso de creacién de materiales, el
personal haya pensado en nuevas tacticas que deberian incluirse para apoyar la campafia. Si este es el
caso, haga seguimiento a esas ideas y asegurese de que todos los componentes de la campania estén lo
mas completos posible.

Recuerde que, a medida que cambian las circunstancias de la campafa, también cambian las opiniones y
las necesidades del Publico Objetivo. Es posible que se necesite actualizar la campafia, especialmente, si
le tomd mucho tiempo desarrollarla. Muchos de los procesos descritos en este manual pueden hacerse
de forma rutinaria, como la evaluacién de necesidades, para "evaluar" el entorno de la campanay
asegurar que ésta siga respondiendo a las necesidades de la comunidad.

Ademds, el personal de la campaiia debe prestar atencidn a cualquier comentario que pueda recibir de
la comunidad. La comunicacién con el Publico Objetivo debe incluir no solo la difusién de informacién,
sino también escuchar y responder a sus necesidades. Actualice la campafiia para responder
adecuadamente a las necesidades de la comunidad y lograr los objetivos de la campafia mas
eficientemente.
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IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA

Resumen

e El plan de implementacidn le ayuda a planificar cada paso de la campafia, asi como también
todos los factores asociados a cada paso.

En la medida de lo posible, el proceso de implementacién de una campafia debe planificarse muy bien.
Saber quién sera responsable de llevar a cabo las tacticas de la campafia y documentar las actividades
permitira que la campana se desarrolle sin problemas. El plan de implementacién es diferente para cada
campana.

Plan de implementacion de la campaiia

El plan de implementacidn de una campafia (a veces llamado plan de campafia) es una herramienta util
que los Organizadores pueden utilizar para esquematizar cada paso de la misma. A menudo, las
actividades de la campafia tardan mas de lo previsto, por lo que los esquemas del plan de
implementacién ayudan a los Organizadores a programar tiempo extra en caso de que las tareas tarden
mas en completarse.

Los esquemas del plan son Utiles para ayudar al personal a:

e trabajar coordinadamente

e llevar un control del orden de las tareas para la preparacién e implementacion de la campana
(especialmente si hay un calendario con fechas muy estrictas)

e reconocer las dreas de oportunidad para la recoleccion de datos

e identificar las areas en las que hay que trabajar dentro de la estrategia para lograr sus objetivos

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN ofrece un ejemplo del Plan de Implementacion de la Campaiia completamente editable.
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EVALUACION, RECOPILACION DE DATOS Y ELABORACION DE INFORMES

Resumen

e Recopilar datos y evaluar su campafia es necesario, ya sea para reportar los datos a quien financia
la campania o porque quiere asegurarse de que su campafia sea eficaz.

El personal de la campafia debe evaluar y documentar la campaia. Evaluar si los objetivos de la
campania han sido alcanzados implica también evaluar si la campafia tuvo el impacto deseado en el
Publico Objetivo. Lo que se evalla determina el tipo de datos que hay que recolectar para demostrar si
se ha producido o no un cambio. Los cuestionarios que se aplican antes y después de una campafia son
una forma de evaluacién.

Es posible que necesite utilizar otras formas de recopilacién de datos para documentar las actividades y
la respuesta del Publico Objetivo a dichas actividades. Por ejemplo, se podria documentar los analisis
numéricos de las redes sociales o métricas, asi como también el nUmero de:

e materiales distribuidos
e conversaciones con la Comunidad Objetivo sobre el tema de la campaia
e miembros de la comunidad que asistieron a los eventos

Este tipo de recopilacion de datos sobre las actividades de la campafia puede ser necesario si la
campaia ha sido financiada externamente. Recuerde que es importante pensar cdmo documentar las
actividades de la campaiia al principio de su proceso de disefio, antes de que se lleven a cabo las
actividades, para poder planificar el proceso de recoleccion de datos.

Ya sea que no se requiera una recoleccién y evaluacion de datos, esto ayuda al personal de la campafia a
reconocer:

e qué estrategias y tacticas han funcionado o no para considerarlo y mejorar las proximas
campanas

e qué elementos de la estrategia hay que ajustar si la campafia incluye varias fases o se desarrolla
durante un periodo prolongado

Es posible que quienes financian la campafa ofrezcan formatos para presentar los reportes. Sin
embargo, si no estan disponibles, MCN ofrece formatos para la elaboracién de informes, evaluacién y
recopilacién de datos. Consulte la siguiente caja de recursos:

Recursos para el organizador de la campaiia

MCN ofrece plantillas editables para la evaluacién y recopilaciéon de datos, una guia para la
recopilacién de datos y un formato para presentar informes con instrucciones.
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Antes de intentar recolectar datos de las redes sociales, active todas las funciones de recoleccién de
datos en sus cuentas:

CONSEJOS PREVIOS A LA RECOLECCION DE DATOS

Twitter
o Active la funcién de anadlisis de Twitter para que Twitter empiece a recopilar sus datos

Instagram
o Para que Instagram comience a recopilar datos debe tener una cuenta profesional
gratuita. Para convertir una cuenta regular en una cuenta profesional vaya a "Editar
cuenta" y luego a "Cambiar a cuenta profesional”.

WhatsApp
o En el caso de WhatsApp, los datos relacionados con los mensajes sélo van a estar
disponible para el duefio de la cuenta a través de la cual se publicaron los mensajes. Es
importante tomarlo en cuenta cuando hay varias personas publicando mensajes.
o Cuando se recopilan datos de WhatsApp, los datos disponibles pueden ser limitados, asi
gue asegurese de registrar la fecha y la hora en que se publica el contenido de la
campafa.

Linktree

o Sise utiliza Linktree, los usuarios deben pagar una cuenta para ver los datos
recolectados. El usuario solo tiene acceso a los datos detallados por 90 dias.

o Los datos de una cuenta pagada de Linktree son limitados, pero pueden usarse para
documentar el aumento de las visitas a la pagina y la procedencia de las personas que la
visitan. Por ejemplo, los enlaces compartidos en WhatsApp apareceran como vistas de
"enlace directo".
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APENDICE

Recursos y formatos para la campaia

*Los recursos que tienen un asterisco (*) se incluyen en el apéndice bajo "Plantillas o formatos para el
organizador de la campaiia listas para imprimir" y facilitar su uso cuando no haya acceso a Internet.

Recursos disponibles en sitios de Internet

MCN: Pagina principal — La pagina de Internet de MCN tiene una gran
cantidad de recursos basados en evidencia cientifica sobre diversos temas
de salud. Estos pueden usarse como materiales para su campafia o
pueden ayudarle a desarrollar sus propios mensajes.

https://www.migrantclinician.org/

Manual de MCN " Disefiando campafias de comunicacién comunitarias".
En esta pagina los lectores pueden obtener la version mas actualizada de
este manual.

https://www.migrantclinician.org/r

esource/designing-community-

based-communication-campaigns-

manual.html

Centro de informacidn sobre enfermedades respiratorias y COVID-19 de
MCN. Esta pdgina contiene recursos creados por MCN, los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades, el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos y muchas otras organizaciones.

Centro de informacidén sobre

enfermedades respiratorias y

COVID-19 | Migrant Clinicians

Network

Centro de informacidn sobre vacunas de MCN. Esta pagina contiene
recursos creados por MCN, los Centros para el Control y la Prevencidn de
Enfermedades, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos y muchas otras organizaciones.

Centro de informacidn sobre
vacunas | Migrant Clinicians
Network

Pagina principal de la Campafia de MCN "La vacunacion es...: los
materiales de esta campafia son gratuitos y editables. También incluye
materiales para imprimir, redes sociales, imagenes y otras plantillas que
no estdn enlazadas a este manual. Todos los recursos de MCN incluidos
en este manual o no, pueden encontrarse a través de esta pagina
principal. Los recursos estan disponibles en inglés, espafiol y criollo
haitiano y pueden editarse en cualquier idioma.

https://www.migrantclinician.org/c
ovid-19-vaccine-awareness-
campaign-resources

Centro Nacional de Recursos para Refugiados, Inmigrantes y Migrantes
(NRC-RIM): Pagina de Internet principal — Esta pagina ofrece una gran
cantidad de recursos para los Organizadores y las comunidades,
incluyendo materiales para las campafas, campafias completas
predisefiadas, historias exitosas y otros recursos.

https://nrcrim.org/
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Caja de herramientas para la participacién comunitaria de NRC-RIM -

Incluye muchos recursos para identificar a los Socios de la comunidad, https://nrcrim.org/toolkits/commu
conducir grupos focales, establecer un comité de liderazgo y otros nity-engagement-toolkit
recursos.

Capacitacion a través de seminarios virtuales grabados sobre la creacién e

implementacion de las campaiias

Serie de seminarios virtuales grabados de MCN “The COVID-19 Community
Health Worker Vaccine Learning Collaborative”: Una serie de sesiones de

aprendizaje colaborativo en inglés.
P . & https://bit.ly/3cEwKhg

Los presentadores guian a un grupo de promotores de salud comunitaria a
través del proceso de disefio e implementacién de una campafia tomando como
ejemplo la campafia "La vacunacién es...".

Serie de seminarios virtuales grabados de MCN “Campafia de comunicacion
sobre COVID-19 para Ventanillas de Salud y Unidades Moviles de Salud”: Una

serie de aprendizaje colaborativo en espanol.
P ! P https://bit.ly/3vaw5dZ

Los presentadores guian a un grupo de promotores de salud comunitaria a
través del proceso de disefio e implementacidn de una campafia tomando como
ejemplo la campafia "La vacunacién es...".

Organizacion

Formato del Plan de Trabajo de MCN* - Disponible en inglés, espariol y criollo
haitiano.

https://bit.ly/3PLMeym

Formato de Lista de Contactos de Socios de la Campaia de MCN y de lugares

https://bit.ly/3PVdb
para la distribucidn de materiales* - Disponible en inglés y espafiol os://bitly/ 2

Plan de Implementacién de la Camparia de MCN - Disponible en inglés y espafiol | https://bit.ly/3ovEAwp

Analisis comunitario

Formatos para el Mapeo de Recursos de MCN *
— Disponible en inglés y espafiol

https://bit.ly/3cBBbJM

Formato de Evaluacion Rdpida de Necesidades, resumen y analisis de MCN
(sélo se incluye el Formato de Evaluacion Rdpida de Necesidades en la seccion
"Formatos para la organizacion de la campafia listos para impresién") * —
Disponible en inglés y espafiol.

https://bit.ly/3zalY54



https://nrcrim.org/toolkits/community-engagement-toolkit
https://nrcrim.org/toolkits/community-engagement-toolkit
https://bit.ly/3cEwKhg
https://bit.ly/3cEwKhg
https://bit.ly/3vaw5dZ
https://bit.ly/3vaw5dZ
https://bit.ly/3PLMeym
https://bit.ly/3PVdbzy
https://bit.ly/3ovEAwp
https://bit.ly/3cBBbJM
https://bit.ly/3zaLY54

Guia del NRC-RIM: Recurso sobre el manejo de grupos de enfoque con las Inglés: bit.ly/3b2jxyz
comunidades RIM' - Disponible en inglés y espafiol. Espafiol: bit.ly/3orWMac

Caja de herramientas para la comunidad del Center for Community Health and
Development de la Universidad de Kansas: Conducting Focus Groups — https://bit.ly/3PznppL
Disponible solo en inglés

Creacidn y organizacion de materiales

Seminario virtual grabado de MCN — “Consejos para tomar fotos y hacer videos
con la camara del teléfono" - Presentado por la Alianza Nacional de https://bit.ly/3PLND86
Campesinas en inglés.

Formato para Organizar Fotos y Videos Bilingiies de MCN* - Disponible en Espafiol: bit.ly/3Ygy785
inglés y espafiol Inglés: bit.ly/3vi0YNs
Formato de video editable de MCN, utilizando el programa Canva para destacar

a los miembros de las comunidades. El formato del video se puede editar con https://bit.ly/3J6rAGY

una cuenta gratuita de Canva.

Video de MCN — “Cémo editar la plantilla de la Campaifa de Vacunacion

https://bit.ly/3BelLxJJ
contra COVID 19 para Redes Sociales” hecho en Canva ps://bit.ly/3Belx

Formato de Consentimiento para el Uso de Fotografias y Videos de MCN* -

. . o o . . https://bit.ly/3Bzilbp
Disponibles en inglés, espafiol y criollo haitiano

Recurso de Model Systems Knowledge Translation Center (MSKTC por sus siglas

AR . o https://bit.ly/3vfM5v5
en inglés): "Desarrollo de mensajes claves para una comunicacién eficaz".

Evaluacion, recoleccion de datos y elaboraciéon de informes

Plantillas editables para la evaluacidn, recopilacion de datos e informes.

https://bit.ly/3273xDh
Instrucciones para la definicidn de los datos a recopilar y su analisis de MCN ps://bitly/

Formatos para la organizacion de la campana listos para impresion

Nota: En las secciones color naranja llamadas "Recursos para el organizador de la campafia” que se
encuentran a lo largo de este manual, se han incluido enlaces a los recursos de la campafia y también, en la
tabla anterior, se incluyen los enlaces a éstos y a otros recursos.

A continuacion, se presentan los formatos mencionados para facilitar su impresion, organizados en el
siguiente orden: formatos para la organizacidn, para el analisis comunitario y, para la creacién y
organizacion de materiales.
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FORMATO DEL PLAN DE TRABAJO

Plan de trabajo para:

Objetivo:

éCuando? Recursos que necesito é¢Como evaluar?

Notas:



Guia de facilitacion de actividades:

Actividad Descripcion Materiales necesarios

8:00 am

9:00 am

10:00 am




FORMATO DE LISTA DE CONTACTOS DE SOCIOS DE LA CAMPANA

TABLA 1: SOCIOS DE LA ORGANIZACION (Solamente)

éAcepto Socio ., Cuentas de
. . Persona de Relacion con la .. . Correo .
participar? (Nombre de la . Solicitudes: Teléfono: . . redes sociales:
, e .. contacto: | comunidad y notas: electrénico: .
(Si No) organizacion) (opcional)

CENTROS DE SALUD Y FARMACIAS

DEPARTAMENTOS DE SALUD

IGLESIAS

OTRAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Actualizado (fecha)




Mapeo de recursos

NOTA: Siéntase en libertad de editar las tablas para que satisfagan mejor sus necesidades.
Al completar la tabla de mapeo de recursos internos, considere lo siguiente:

e Recursos: Escriba los recursos internos que su organizacion tiene disponibles para este proyecto. Haga una lista del personal, equipo, base
de datos, finanzas, y otros recursos dentro de su organizacién.

e Fortalezas: Escriba las capacidades y puntos fuertes de los recursos listados segun apliquen. Considere habilidades, activos (financieros y de
otro tipo) y otras fortalezas.

e Limitaciones: Escriba los puntos débiles o deficiencias de los recursos. Considere incluir las horas en que los miembros del personal estan
disponibles, las fechas de entrega de los equipos o programas alquilados, restricciones y otra informacidn aplicable.

Para completar la tabla de mapeo de recursos externos, considere lo siguiente:

Considere listar organizaciones comunitarias, grupos y personas que puedan ser socios potenciales de la campafia. También anote los lugares o
canales de comunicacidn que pueda utilizar en la implementacién de su campafia.

e Recursos: Incluya el nombre de la organizacién, el grupo, o la persona.
e Informacion de contacto: Incluya la informacién para localizar el recurso.
e Poblacidn atendida: Incluya el grupo poblacional o comunidad a la que el recurso sirve.

e Conexion con la Comunidad Objetivo: Incluya cdmo el recurso estd conectado con la Comunidad Objetivo. Esto puede incluir prestacién de
servicios a la comunidad, lugar de reunidn de la comunidad, ser un ente respetado por la comunidad, asi como otras formas de conexiones

con la Comunidad Objetivo.



FORMATO PARA EL MAPEO DE RECURSOS

Area de impacto (ejemplo: ciudad, condado, etc.):

Publico objetivo (comunidad, género, edad, idioma, etc.):

MAPEO DE RECURSOS INTERNOS

Recurso Fortalezas Limitaciones




MAPEO DE RECURSOS EXTERNOS

Informacion de .2 . .. , . .
Recurso B Poblacion atendida Conexion con la Comunidad Objetivo




FORMATO DE EVALUACION RAPIDA DE NECESIDADES

TN ER Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4

Género

Edad

Ocupacion




FORMATO PARA ORGANIZAR FOTOS Y VIDEOS BILINGUES

TABLA DE CREACION DE CONTENIDOS

Descripcion del recurso (video, Qué se necesita (equipo, , . Informacion
. . . Dia/Hora éQuién?
imagen de un hombre o mujer, etc.) formularios, etc.) de contacto




IMAGENES Y VIDEOS DISPONIBLES

Ubicacion del recurso
Descripcion del recurso (En qué computadora, discos duros y/o
carpetas se encuentra su recurso, etc.)

Ubicacion del formato de consentimiento
(Si el recurso incluye a una persona)




[inserte el logo de su organizacion]

CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE FOTOGRAFIAS/VIDEOS

Yo (nombre) doy permiso para que las fotografias/videos de mi

persona (o de mi nifio/nifia) tomadas en (lugar) sean usadas por

[nombre de su organizacidon] en materiales educativos, exhibiciones,

paginas de internet y otras publicaciones y renuncio a mis derechos de compensacién o de

propiedad sobre las mismas.

éEsta de acuerdo con este consentimiento? Si No

Nombre de la persona (Por favor escriba su nombre en letra de molde):

Firma del participante:

Nombre del padre, tutor o guardian del menor:

Firma del padre, tutor o guardian:

Firma de la persona testigo del consentimiento
(Promotor comunitario u otra persona de la organizacion):

Fecha:
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