Nuestra mision es crear soluciones practicas en la interseccion entre

vulnerabilidad, migracion y salud.
Nuestra vision es de un mundo justo yequitativo en relacion a la salud, en el que la

migracion nunca sea un impedimento para elbienestar.

Our mission is to create practical solutions at the intersection of vulnerability,

migration and health.
We envision a world based on health justice and equity, where migration is never an

A force for health justice impediment to well-being.

Somos una fuerza dedicada a la
justicia en salud

Los farmaceuticos y su papel en el equipo clinico de cuidados de salud
Jueves, 30 de mayo del 2024
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Seleccionar la pantalla de
visualizacion preferida en Zoom

« En la parte superior (centro) de su
pantalla, haga clic en |la pestana
"Ver opciones”

» En el menu desplegable,
seleccione la pantalla deseada

 En su teléfono, haga clic en la
pestana en el lado izquierdo y
seleccione |la pantalla deseada

~ ESCUCHAR EN INGLES O ESPANOL

VER PRESENTACIONES DE POWER
POINT EN INGLES O ESPANOL

Uso de la funcidn de interpretacion
de Zoom

 Encuentre el icono del globo en la v Off

parte Inferior de la pantalla de Zoom English

English and Spanish
interpretation available!

Spanish €

* Siusa la aplicacion Zoom en su
teléfono, busque la opcion "méas" e 6 “©
"Interpretacion de idiomas”

Mute Original Audio

Manage Language Inter|

e

Interpretation

eactions  Interpretation More

» Haga clic en el globo y seleccione
"Espaniol”



Sobre mi -
Alyssa Puia, PharmD, BCACP, CDCES

Yoo ~ RC
1 '1‘];_1 | 1

» Graduada en la Universidad de Rhode Island

Hizo la residencia PGY-1 en Holyoke Health Center
» Farmaceutica clinica desde el 2019

* Funciones y responsabilidades

— —

» Visitas para el Programa de Manejo Colaborativo de la Terapia

de Medicamentos (CDTM por sus siglas en inglés)

» Preceptora de residentes y estudiantes
e Subvenciones: Indecision sobre las vacunas, diabetes

‘ uilding healthy communitie

OKE HEALTH

www h cinc.org
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Sobre nosotros - Holyoke Health Center

Provee servicios a mas de 20.000 pacientes en 2 centros

Holyoke, MA

Farmacia establecida en este centro desde enero del 2007

Chicopee, MA

Farmacia establecida en este centro desde noviembre del 2009

Demografia:

Pacientes con bajos ingresos y con coberturas insuficientes
(55% asegurados a través de Medicaid)

Mayoria hispana/latina (65%), hispanohablante (54%)

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS

Hogar médico
centrado en el paciente
Atencion primaria
Dental
Farmacia

Optometria

‘ Building healthy communities

HOLYOKE HEALTH

www.hhcinc.org




Serviciosde
farmacia mmorista

([+]

(ﬂ) Mas de 50 farmaceuticos

] g 330.000 recetas medicas
) )\ l %
Mas de 1.000 pacientes
INscritos en el

‘Paquete de Adherencia®




Programa Medbox
de Holyoke Health Center

 Cartera de blister para 7 dias (Blister: medicamentos |+
envasados en cavidades de pléastico con un respaldo
de carton o papel de aluminio)

 Empaquetado por horarios de toma:
manana, mediodia, tarde y hora de dormir

 Codificacidn por colores

* Imagenes o simbolos para la identificacion de
medicamentos

» Surtido mensual de medicamentos para 30 dias

‘ Building healthy communities
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Serviciosde Farmacia Clinica

@ Manejo Colaborativo de la Terapia de Medicamentos (CDTM por sus siglas en inglés)
% 4 Farmacéuticos de practica colaborativa, que se enfocan en 4 fases de la enfermedad
cronica

Manejo de Terapias con Medicamentos (MTM por sus siglas en mnglés)
Mas de 5.400 visitas clinicas anuales

& Transicion del Cuidado de la Salud (TOC por sus siglas en mglés)
Atiende al 98% de todos los pacientes que estan saliendo
8_1' de los cuidados hospitalarios

‘ Building healthy communities
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Objetivosde Aprendizaje:

para la inclusion de los farmacéuticos en el

ldentificar y discutir practicas prometedoras
@ equipo clinico de cuidados de salud

la calidad y el acceso a los servicios de salud

O Entender como los farmacéuticos pueden incrementar
de las poblaciones inmigrantes y migrantes



Hoja de ruta:

| Explorar los diversos servicios de |la farmacia clinica

0 Destacar la incorporacion de los trabajadores de salud
comunitarios (CHW por sus siglas en inglés) en esta labor

3 Considerar el papel del equipo farmaceutico
en la preparacion para emergencias



Serviciosde la Farmacia Clnica

Manejo de Terapias con Medicamentos (MTM)

Visita en la que el farmacéutico y el paciente trabajan juntos para limpiar la lista de

medicamentos del paciente, ensefarle como funcionan y como la adherencia a ellos
mejora los resultados

‘ Building healthy communities

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS VWVQthQOI%E HEALTH
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Manej de Terapilascon
Medicamentos (MIM)

Educacion y evaluacion
‘Revision detallada de los medicamentos (CMR)
-Educacion sobre los medicamentos y las enfermedades

Adhesion

‘Inscripcion en el Programa de Adherencia a los Medicamentos
o Visita clinica para inscribirse > 1-2 meses para la visita de seguimiento =
anualmente

Brechas en los cuidados de salud

-Uso de ordenes fijas para:
o analisis de laboratorio de rutina: A1c, BMP, FLP, LFT, TSH, B12,

Microalbumina en orina
O VacunaC|én para adUItOS ‘ Building healthy communities
MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS VtIIVWOthFQOI%E H EALTH



Serviciosde la Farmacia Clnica

Transicion del Cuidado de la Salud (TOC)

8 Labor del equipo farmacéutico y de atencion primaria para identificar a los pacientes

9 que han sido dados de alta recientemente de hospitales para rectificar los cambios
hechos en la medicacion y asegurar el acceso de los pacientes a los cambios
repentinos en el formulario de medicamentos del hospital

‘ Building healthy communities

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS v'lelev?hIH!rgoléE HEALTH
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Diagrama

del flujo de trabajo

®

Se da de alta al paciente

El equipo de coordinacién
de cuidados programa una
cita de seguimiento con el
proveedor de servicios de
salud de atencion primaria

documentos del alta hospitalariay

farmacia para comparar las listas

El farmacéutico revisa los
se pone en contacto con la

de medicamentos

E’_

E’_
k|

tele-consulta con el paciente
l para completar la revision de

El farmaceéutico tiene una

los medicamentos

El farmacéutico
consulta al proveedor
de servicios de salud
sobre los problemas

identificados
relacionados
con los medicamentos

El farmaceéutico revisa la

para el alta hospitalaria

agenda de pacientes con citas




Elpapeldelfarmacc¢utico
en la TOC

Revision detallada de los medicamentos (CMR)
« Concilia los medicamentos antes de la visita al proveedor de servicios de salud
 |dentifica discrepancias en la documentacion de los medicamentos
 Documenta la adherencia del paciente al plan de tratamiento del hospital

» Tiempo del farmacéutico para realizar la revision detallada de los medicamentos vs. la visita del
proveedor de servicios de salud de 15-20 minutos para la cita de hemodiafiltracion.

Plan de cuidados
« Ofrece recomendaciones para asegurar la continuidad de la atencion mas alla de la visita al
proveedor de servicios de salud
« Coloca por anticipado en el sistema la orden de resurtir los medicamentos para reducir la carga
del resto del personal clinico

‘ Building healthy communities
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Serviciosde la Farmacia Clnica

@ Manejo Colaborativo de la Terapia de Medicamentos (CDTM)

% Acuerdo entre el doctor y el farmacéutico para tratar las enfermedades crénicas
mediante el manejo de los medicamentos y la optimizacion del tratamiento

‘ Building healthy communities
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Manejo Colaborativo de la Ttrapia
de Medicamentos (CDIM)

"Manejo colaborativo de la Terapia de Medicamentos ": El
farmaceutico micia, supervisa, modifica y suspende la terapia
farmacologica del paciente segun un acuerdo de practica

colaborativa.
M.G.L. c. 11§24B%5

‘ Building healthy communities
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Adopcion del CDIM

* Massachusetts aprobo en el 2009 una ley sobre
la implementacion del CDTM

o Hoolyoke Health Center inicio nuestro programa en el 2018

» Desde el 17 de agosto del 2023 todos los estados del pais
reconocen los acuerdos de practica colaborativa (CPAs por sus
siglas en inglés) entre los farmacéuticos y quienes prescriben los
medicamentos

‘ Building healthy communitie
MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS W hIHCIFQOI%E H EALTH



CDIM-Diagrama delflujo
de trabajo

El médico autorizado envia un referido al

farmaceutico autorizado

NOTA: En ultima instancia la responsabilidad de |la atencién en
salud del paciente recae sobre el médico autorizado

El farmacéutico hara la visita con el paciente
y los cambios autorizados

==] Sele dara al medico autorizado la |
ﬁ documentacion segun lo acordado en el CPA .

‘ Building healthy communities

YOKE HEALTH

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS WWW h cinc.org




CDIM vs. MM

« El CDTM ofrece todas las ventajas del MTM tradicional,
ademas de darle al farmacéutico mas autoridad para facilitar

el manejo de ciertas etapas de algunas enfermedades.
o Hipertension

o Diabetes

o Asma

o Dislipidemia

o Dejar de fumar

‘ Building healthy communities
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Componentesdel CDIM

o Revisidn detallada de los medicamentos (CMR)

o Educacidn sobre los medicamentos y las enfermedades

o Toma de signos vitales en el punto de atencion (presion arterial,
frecuencia cardiaca) y pruebas (A1c)

o Administracion de vacunas

o Ordenary evaluar pruebas de laboratorio

o Implementar o modificar los medicamentos segun los protocolos de
practica colaborativa acordados

‘ Building healthy communities

OKE HEALTH

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS WWW hlﬁcmc org




Caso CDIM

Inscripcion previa al CDTM 8 meses despues de haberse inscrito

Alc: >11% durante mas de 2 afos en el CDTM
. Alc: 6,8%
Medicamentos
Medicamentos.

Metformina ER 1.000 mg PO BID
Tresiba (U-100) 30 unidades subQ diarias |
Metformina ER 1.000 mg PO BID

_I;Iurpglogoignldadez subQ TID lAC Tresiba (U-100) 26 unidades subQ diarias
rulicity 0,75 mg subQ semana - Trulicity 3 mg subQ semanal

[ascitasse mantienen durante elperodo de 8 meses:
2 Visttascon elproveedorde atencion primara, 6 Visitas CDIM

‘ Building healthy communities

OKE HEALTH
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Otras funcionesdelfarmaccéutico

Otras funciones.
-Supervisar las autorizaciones previas

‘Equipo para las solicitudes de
resurtido de medicamentos

Comites en otras areas de oportunidad
-Comité para la Salud de la Mujer
-Servicios de apoyo para la recuperacion

-‘Equipo de anticoagulacion del alcoholismo y la drogadiccion
-Enfermedades infecciosas: PReP, VIH, -‘Comite de calidad

Hepatitis C -‘Manejo del formulario de
‘Vacunacion medicamentos (comité P&T)

-‘Visitas anuales de bienestar

‘ Building healthy communities

OKE HEALTH

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS WWW hlﬁcmc org




Hoja de ruta:

< | ) Explorar los diversos servicios de |la farmacia clinica

0 Destacar la incorporacion de los trabajadores de salud
comunitarios (CHW por sus siglas en inglés) en esta labor

3 Considerar el papel del equipo farmaceutico
en la preparacion para emergencias



TTabajadoresde salud comunittarios (CHW)

Responsabilidades del trabajo
-Acciones de alcance para el paciente
/ programacion de citas

-Traduccion

-Conexion cultural

Trabajadores de salud comunitarios (CHW)
-Atencion al paciente
-Traduccion y conexion cultural

CommunltyHeatth Workers Sheila Rodriguez (left) and Shella VelazquéZ (right)

‘ Building healthy communitie
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Impacto de los CHW en
losserviciosde farmacia

Programacion de citas, traduccion
Conexion cultural (medicinas alternativas)

E Manejo de Terapias con Medicamentos (MTM)

‘ Building healthy communities

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS VWVQthQOI%E HEALTH
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Impacto de los CHW en
losserviciosde farmacia

"—8 Transicion del Cuidado de la Salud (TOC)
2

8 Traduccion

Conexion cultural (el papel de la familia)

‘ Building healthy communities
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Impacto de los CHW en
losserviciosde farmacia

@ Manejo Colaborativo de la Terapia de Medicamentos (CDTM)
&8 Programacion de citas, traduccion
Conexion cultural (modificacion de la dieta)

‘ Building healthy communities
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Hoja de ruta:

< | ) Explorar los diversos servicios de |la farmacia clinica

0 Destacar la incorporacion de los trabajadores de salud
comunitarios (CHW por sus siglas en inglés) en esta labor

3 Considerar el papel del equipo farmaceutico
en la preparacion para emergencias



Desastresnaturales

e Huracan Maria, septiembre de 2017

o De sept. a dic. del 2017 Holyoke Health Center atendié a >500
evacuados
o El servicio de farmacia clinica se suspende

=  Se despliega un equipo de farmacéuticos al piso médico
= Funcion principal: reconciliacion de medicamentos

El CEO y el CMO trajeron suministros y ayuda a la Isla

‘ Building healthy communities
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Pandemia de COVID-19

* Clinica para enfermedades similares a la influenza (ILI)
« Recoger afuera de la farmacia (Curbside Rx pick up)
los medicamentos ordenados en linea

* Monitoreo de la tension arterial por uno mismo
 Clinicas de vacunacion

o Se llevaron a cabo las primeras clinicas de vacunacion al personal 24

horas después de haberse recibido la vacuna
o >3000 dosis administradas en la comunidad durante ~4 meses

‘ Building healthy communities
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Re spuesta comunita ria

 Derrumbe de un techo; incendio en un

apartamento

o Hacer la lista de pacientes que estan en
esa direccion

o Nuestro personal y las personas de
primeros auxilios van al lugar del desastre

o Se hacen actividades de alcance para

evaluar las necesidades

m  Seresurten los medicamentos
= Se entregan en el refugio

‘ Building healthy communities

HOLYOKE HEALTH

MEDICAL, DENTAL & PHARMACY CARE FOR OVER 50 YEARS www.hhcinc.org



Resumen

» Hay diversas maneras de integrar a los

farmacéuticos en el equipo de cuidados
de salud

o Mejora el acceso y la calidad de los
cuidados de salud

» Laintegracion del trabajo de salud

comunitario permite el éxito de esta
labor

 El equipo de farmacia puede ser un
componente vital en la preparacion
para las emergencias

‘ Building healthy communities
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Preguntas / Evaluacion

Recuerde enwviar la evaluacion.
Sus opiniones nos ayudan a
mejorar nuestras
presentaciones en linea




Conectese con MEN

Acceda a nuestros Obtenga informacion Asista a nuestros
recursos mas recientes actualizada del campo entrenamientos virtuales

ymucho mas en
www.migrantclinician.or

@MCN_Health 3 @migrantclinician = [f§] @migrantcliniciansnetwork
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