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Que participantes conozcan:

1. Sobre los Protocolos de Intervencion con
victimas/sobrevivientes de violencia sexual y

violencia de género.

2. Discutir el rol y las responsabilidades del
personal que labora en facilidades de salud
cuando reciben a las victimas.

3. Servicios disponibles para personas victimas/
sobrevivientes de violencia sexual.




Protocolo de Intervencion con Victimas

de Agresion Sexual, 5ta Ed. 02/2019

e Guia sobre estandares y

SALUD pasos a seguir en la
InNtervencion con las
e L . victimas de AS, dirigido a
VICTIMAS DE AGRESION SEXUAL personal med|CO’ de

PARA FACILIDADES DE SALUD

enfermeria, trabajo social,
psicologia y otros que
Intervienen con victimas
de agresion sexual.

Centro de Ayuda a Victimas de Violacion
Secretaria Auxiliar de Salud Familiar, Servicios Integrados v Promacion de la Salud

Departamento de Salud

* Protocolos - REVISTA
VIRTUAL CAVV
X (weebly.com) e



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://cavvsaludpr.weebly.com/protocolos.html&data=05|01|cmonge@salud.pr.gov|fecfbe23081e44c24caa08da31e9002a|e906065af03e47ada4c46b139a08445c|0|0|637877174035669130|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=xKsyR4fTJsYC0S5MlDgYPYY47JJX20UGVQV/8EPw9bY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://cavvsaludpr.weebly.com/protocolos.html&data=05|01|cmonge@salud.pr.gov|fecfbe23081e44c24caa08da31e9002a|e906065af03e47ada4c46b139a08445c|0|0|637877174035669130|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=xKsyR4fTJsYC0S5MlDgYPYY47JJX20UGVQV/8EPw9bY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://cavvsaludpr.weebly.com/protocolos.html&data=05|01|cmonge@salud.pr.gov|fecfbe23081e44c24caa08da31e9002a|e906065af03e47ada4c46b139a08445c|0|0|637877174035669130|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=xKsyR4fTJsYC0S5MlDgYPYY47JJX20UGVQV/8EPw9bY%3D&reserved=0

Protocolo de Intervencion
con Victimas/Sobrevivientes
de Violencia Doméstica

Eslach Librs Aaozied s Pusts oo

Centro de Ayuda a Victimas de Violacion
Secretaria Auxiliar de Salud Familiar y Servicios Integraclos
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Departamento de Salud

2da Edicién, 11/2004

*Guia sobre estandares
Yy pasos a seguir en la
INntervencidon con las
victimas de VD,
dirigido a personal
meédico, de enfermeria,
trabajo social,
psicologia y otros que
Intervienen con
victimas de violencia
domeéstica.




La evaluacion médica y los servicios de
salud para las victimas de agresion sexual
y de violencia domeéstica, es un
DERECHO.

= Las victimas seran atendidas con prioridad - en un periodo razonab
gque no comprometa la recoleccion de evidencia médica y forense.

No es necesario que la victima presente una querella, llegue
acompanada de Policia/personal de CAVV, o tenga una orden de
fiscal, para ser atendida.

X%;:Las victimas de AS y VD serdn ubicadas en area designada/privada.



La evaluacidon médica en casos de agresion sexual
Incluye:

»Examen fisico y recoleccidon de evidencia del cuerpo de la victima (usando el
*Rape Kit", en los casos que aplique). En casos de menores realizar examen
completo; ya que la divulgacidon suele ser parcial.

»Toma de muestras para laboratorios (indicados en protocolo,)

»QOrientar sobre prevencion de embarazo y de Infecciones de Transmision
Sexual (ITS) incluyendo VIH, y facilitar los medicamentos preventivos, en los
casos que aplique.

»Ofrecer tratamiento curativo, que sea necesario.

»QOrientar/coordinar seguimiento (de salud, social, emocional y legal).
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Es mandatorio, segun indicado en los Reglamentos de
Hospitales y Facilidades de Salud.

* Reglamento #9184- del 1 julio 2020- reglamenta las operaciones
de los hospitales.

* Reglamento #6044 de 1999- reglamenta operaciones de
facilidades de salud.

* EMTALA (Emergency Medical Treatment and Labor Act) —prohibe
se fraslade un paciente inestable.

* Ley COBRA (Consolidated Omnibus Reconciliation Act) -
establece responsabilidad de atender pacientes con

condiciones de emergenciq, independientemente de |a
capacidad de pago.




e |La facilidades de salud que incumplan con el
Protocolo estan sujeta a penalidades.

* Querellas por Incumplimiento con Protocolo
pueden ser realizadas por Victimas, Policia,
personal de facilidades de salud, de agencias o
de organizaciones no gubernamentales.

* CAVV investiga incumplimientos y notifica los
resultados a SARAFS (Secretaria Auxiliar de
Reglamentacion y Acreditacion de Facilidades

de Salud).




Fisico - dolor por golpes en dreas pélvicas y abdominales o

por laceraciones, lesiones, cortaduras, hematomas,
fracturas, ITS-VIH, embarazo, entre otros.

“mocional — temor/miedo, desconfianza, insomnio,
pesadillas, alferacion en patrones de alimentacion
(pérdida de apetito), ansiedad, depresion, sentimientos de
culpo entre ofros.

soclial - respuesta social de hostilidad y duda. Efecto en la
reloaones familiares e interpersonales.




/ Bienestar \
fisico

Bienestar
mental /

Toda victima de AS requiere intervencion en las siguientes
areas:

1.

NN

Servicios de salud y forenses, de emergenciay
seguimiento.

Evaluacion de peligrosidad.
Orientacién y consejeria, individual /grupo de apoyo.

. Coordinacién/intercesoria, con agencias de ayuda.

Menores de 18 anos, referido a la Linea de Maltrato de
Menores del Depto. Familia - Tel: (787) 749-1333/1-
800-981-8333

Consultas - Linea de Ayuda de CAVV: (787)765-2285 (24/7) == S@



= Serd sensible y culturalmente apropiada a la realidad vy

circunstancias parficulares de cada persona. Recomendaciones

pAra manejo de casos de:

A.

TIOmMMmMOQO®

Personas de Edad Avanzada
Personas con diversidad funcional
Poblacion LGBTTQ

Inmigrantes sin documentos legales
Personas sin hogar

Homlbres victimas de agresion sexudl
Residentes de zonas rurales/ aisladas
Personas trabajadoras del sexo




* Temor de informar que han sido victimas de agresion
sexual.

* En algunos casos, han sido victimas de violencia en su
pais de origen y/o han sido agredidas sexualmente antes
durante y después de |la fravesia hacia Puerto Rico.

e Personas agresoras asumen que inmigrantes sin
documentos, no van a querellarse a las autoridades por
temor a la deportacion.

Tienen derecho a recibir servicios meédicos, orientacion
legal y apoyo psicosocial.
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1) Personas Adultas: emergencidlogos/as, médicos generalistas,

médicos de familia, ginecdlogos/as, cirujanos/as o urdlogos/as, o
profesionales de enfermeria forense (Sexual Assault Nurse
Examiner -SANE, por las siglas en inglés), seguUn la necesidad.

2) Menores: emergencidlogos/as, médicos de familia, médicos
generalistas, pediatras o profesionales de enfermeria forense,
consultando a ginecdlogos, cirujanos y urdlogos, segun la
necesidad.

La facilidad de salud es responsable de
mantener disponible, en todos los turnos,
personal capacitado y adiestrado para intervenir
f con victimas de AS (Protocolo Victimas de AS) (o




Enfermeria (area de TRIAGE):

|[dentifica situacion,

Toma signos vitales,

Activa protocolo de intervencién (evaluador/SANE-TS),
Facilita registro de paciente,

Ubica a sobreviviente en area designada, etc.

Enfermeria (area de examen):

Ofrece orientacion a sobreviviente,
Recopila Hx. de la AS,
Ofrece asistencia en la EMF,

Redacta documentacion pertinente.

“SALUD




4. Médico / Enfermera(o) Forense (SANE) en Sala de Emergencia (adultos y

pediatrica)

Orientacion sobre procedimientos.

Recoleccidon de evidencia forense con el “Rape KIT”,
casos que apligue.

Evaluacién/Examen médico y forense.
Documentar hallazgos.

Ordenar laboratoriosy Tx. (curativo/preventivo de
embarazo, ITS/VIH).

Referir a TS de hospital, CAVYV, Departamento de la
Familia u otros.

Coordinar seguimiento meédico.

15



5. Trabajador/a Social:

« Ofrecer orientacion, consejeria de apoyo e intervencion en crisis a victima

y/o familiares.

Entrevistar y evaluar las necesidades psicosociales.

Orientar a victima y/o familiares sobre sus derechos y los servicios
existentes (Ej. CAVV).

Coordinary referir a servicios. En situaciones con menores, al

Departamento de la Familia.

Coordinar la entrega de los resultados de laboratorios.

Documentar toda su intervencion en expediente.




Atenciéon Médica Adultos/as:

» Se considera como una situacion de emergencia los

primeros siete (7) dias (una semana), después de la AS. [

» Se cumplimenta el formulario médico - forense.

» Se utiliza el “Rape KIT"” (para recoleccion de evidencia
forense) en las primeras 72 horas (con autorizacion de

victima).

x » Se ofrece prevencion de ITS, VIH y embarazo.
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Después de siete (7) dias de la agresion sexual:

o

< Atencion a nivel ambulatorio.

% Cita dentro de una semana, a partir de la fecha de solicitud de

servicios.

% Menores (de 21 ahos):

a) Siempre es emergencia.

b) Asegurar el reporte obligatorio, a las autoridades pertinentes: Referir

al Departamento de la Familia (menores de 18 afios) / Informar a

(Policia/Depto. Familia) problemas de seguridad inmediata. "Gk $;



- Equipo que facilita la
recoleccion de evidencia
forense, en las primeras 72 horas
después de la agresion sexual.

- Requiere consentimiento de la
victima para ser utilizado.

 CAVV provee KITS a los
hospitales (sin costo alguno).

*conocido también con RapeKit, SAFE Kit, SAK

Nombre de médioaia:
Mormbre del Hospital;
Teléfono del Hospital:

e 5 e bR o

Equipa de recolecitn sellado por
Enviadopor.
Fecha

Se tecolectt Muesta de sangreloring para toxicologia:

Canlidad de empagques:

Se hizo querell3 & [a Policla:

Reguerde; Salarel Equipo de Recolsceion de Evkdencia de Agresiin Sexusl y mantener on
adecuada.

ENCIA DE .&GRESIN SUﬁ‘
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Hora:,

si no

una femperaiura

am
m

PARA SER COMPLETADO POR AGENTES DE LEY Y ORDEN-CADENA DE CUSTODIA

Nimero de queralla
Recibido par.

Nombre del Agente:

Entregar el Equipo de Recoleeciin da Eicencia de Agresi
e Ciéndlas Forenses, dentro de un periodo da 48 fhoras después de

resién Sex

wal al Laboratario de Criminalistica del Megotiade
ser recolectada la avidencia.

PARA USO DEL NEGOCIADO DE CIENCIAS FORENSES LABORATORIQ DE CRIMINAL

Nimara de Laboratorio
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Paso 1. Autorizacion

Paso 2: Historial e Informacién de la agresion
sexual

Paso 3: Coleccion de Ropa, ropa interior y piezas
de vestimenta, toallas sanitarias/tampones
Paso 4: Recoleccion de Material particulado (e].
vegetacion, cabello)

Paso 5: Recoleccion de material biolégico
(sangre seca, semen)

Paso 6: Raspado de unas

Paso 7: Pelo Pubico peinado

* Paso 8: Hisopo vaginal

* Paso 9: Hisopo rectal

* Paso 10: Hisopo area perianal

* Paso 11: Hisopo oral

* Paso 12: Muestra de sangre conocida control
ADN

* Paso 13: Dibujos anatémicos

* Paso 14: Evidencia recopilada (“check list”)

123456




- Se puede recolectar evidencia
forense con el “KIT"” y enviarla al
Instituto de Ciencias Forenses
(ICF), aunque victima no haya
hecho querella.

« En casos donde no hay guerella a

la policia, el personal del hospital

enviara el Kit al ICF por correo.

21
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EQUIPO DE RECOLECCION DE MUESTRAS DE SANGRE Y ORINA
PARA CASOS DE AGRESION SEXUAL FACILITADA POR DROGAS
{Utilzar oon el Equipo de Recolaockin de Evicanc de Agreslén Sexual CAT. Wi, PRI0LE)

Pagar scllo de
“Matisial do Rissga

spECIMEN SECURITY ey

BIOHAZARD
(PLAGE oVER BOTTLE CAPBLODG 1 ge stoppem

PEGIMEN SECURITY SEAL

s BIOHAZARD
(PLACE OVER BOTTLE CAP/BLOOD TUBE STORPER)

~ SPECIMEN SECURITY sgap

BIOHAZARD
(PLACE OVER BOTTLE CAP/BLOOD Tyge 57

CEPARTAMENTO.




e Permite recolectar muestras de sangre y orina de la
victima.

°Las muestras se recolectan dentro de las primeras
96 horas después de |a agresion sexual facilitada por
drogas.

2 °Las muestras son analizadas por Instituto de

b
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Es parte de la evaluacion de salud y forense e incluye:

» Explorar sintomas preexistentes (fiebre, dolor, descarga vaginal).
> Realizar laboratorios.

> Ofrecer tratamientos preventivos, que apliquen.

Personal que evalua/examina tiene que orientar sobre:

a) Riesgo de contraer alguna ITS, incluyendo VIH a raiz de la AS.
b) Sintomas.

C
d

) Necesidad de pruebas para ITS, incluyendo VIH.
) Tratamientos disponibles y sus efectos secundarios.
Consultas acerca del Tratamiento Preventivo VIH:
e CLETS- Tel: 787-754-8128 (8 am - 4.30 pm)*
e Linea de Informacion VIH/SIDA - Tel: 787-765-1010 (L-V 8 am -4:30 pm)




> Es compulsorio que el personal de la facilidad de salud ofrezca el

tratamiento, en todo caso que aplique. Primeras 72 horas

* Penetracion o evidencia de lesion por penetracion a los genitales, anoy
orofaringe.

* Se conoce que persona agresora esta infectada con una ITS-VIH o esta en
alto riesgo.

* Agresion sexual por persona desconocida.

» La facilidad debe facilitar los medicamentos, para 7 dias. (NO RECETA).

» Personal a cargo de la EMF tiene que coordinar y referir a la Clinica de
Inmunologia (CPTET) /CLETS — Depto. de Salud, para seguimiento.

» Sivictima de AS, vive fuera de P.R,, referir a clinica de inmunologia mas
cercana a residencia. 5;



En casos de AS puede existir la posibilidad de embarazo.

Personal a cargo de EMF:

= Evaluar probabilidad de embarazo en victimas de AS.
= Ofrecer medicamentos para prevenir embarazo por AS (72-120 horas).

Ante posibilidad de embarazo:

1.  Se orientara del Tx. preventivo, dosis, efectos secundarios y seguimie

2. Se solicitard consentimiento para Tx. -

3. Sivictima accede, se facilitara Tx. - Levonorgestrel (Plan B). (NO RECETA)

Situaciones de embarazo por AS:

Llamar a Linea de Ayuda CAVV 24/7 para orientacién y canalizacién de ayuda.

“SALUD



http://rds.yahoo.com/_ylt=A0WTefY9nB5KE04ASJOJzbkF;_ylu=X3oDMTBxZGZ2bm5yBHBvcwM2BHNlYwNzcgR2dGlkA0kxMTBfMTMx/SIG=1fpfaiujo/EXP=1243606461/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=tablets&ei=utf-8&y=Search&fr=slv1-&w=145&h=200&imgurl=www.electrocom.com.au/images/tablets_crop2.jpg&rurl=http://www.electrocom.com.au/rfid_pharma.htm&size=12k&name=tablets+crop2+jp...&p=tablets&oid=d9bc9deef03d539c&fr2=&no=6&tt=465228&sigr=11c7r3dfa&sigi=11eml43if&sigb=12h1bb628
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0WTefY9nB5KE04ASJOJzbkF;_ylu=X3oDMTBxZGZ2bm5yBHBvcwM2BHNlYwNzcgR2dGlkA0kxMTBfMTMx/SIG=1fpfaiujo/EXP=1243606461/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=tablets&ei=utf-8&y=Search&fr=slv1-&w=145&h=200&imgurl=www.electrocom.com.au/images/tablets_crop2.jpg&rurl=http://www.electrocom.com.au/rfid_pharma.htm&size=12k&name=tablets+crop2+jp...&p=tablets&oid=d9bc9deef03d539c&fr2=&no=6&tt=465228&sigr=11c7r3dfa&sigi=11eml43if&sigb=12h1bb628

Forma parte del servicio de salud y forense e incluye:

1. Todo tratamiento que requiera la victima a causa
de golpes, fracturas, laceraciones, rasgunos,
quemaduras, heridas de bala, heridas de arma
blanca, heridas por empujones, caidas por
defensa, etc.

2. Procedimientos quirdrgicos / hospitalizacidon. Se
% realizaran con prioridad.

b
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Portal digital en el cual las personas sobrevivientes de
violencia sexual pueden ver estatus del kit utilizado para
recolectar evidencia forense durante |la evaluacidon de
salud y forense.

La informacion en el Portal, incluye:
* Lugar fisico (Facilidad de salud, Policia, ICF)
e Fechas de movimiento del kit,

e Fechas del analisis,

* Fechas en el caso de un "Hit" en las bases de datos de
ADN estatales o nacional (Estados Unidos) en los casos
con querella segun requerido por CODIS.




Dignidad, privacidad y respeto durante todos los servicios de

salud, médicos, legales y psicosociales.

Ser orientada/o sobre todos los servicios disponibles para
atender sus necesidades y el de requerir su consentimiento
para cada uno de los servicios que se le vayan a ofrecer.

Recibir servicios que incluyan: tx. medico embarazo
enfermedades transmision sexual.

Ser orientada/o sobre los procedimientos de Ley en caso de
agresion sexual y sobre su rol como testigo del pueblo.




Radicar una querella a la Policia, si interesa que se procese al
agresor/ay a ser entrevistada por un/a policia especializada
en este tipo de situaciones.

No se dilucidan las experiencias sexuales previas de la persona
sobreviviente, excepto en situaciones con posible pertinencia
al caso.

Podria solicitar por medio del fiscal que se excluya al publico
de la Sala del Tribunal, mientras esté prestando testimonio.

Posibilidad de procesar una demanda civil de danos y
perjuicios en contra de la persona agresora.

-
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La decisidon de presentar querella a la policia, corresponde a la victima, excepto en las

situaciones donde por ley es obligatorio informarlo (Ej. casos que involucran el uso de
armas, si la victima es menor de edad y el abuso es por un custodio).

Posibles razones para no reportar:

» No estar lista para hacerlo,

» miedo a la persona agresora,

» incomodidad o desconfianza con el proceso legal,

» sentido de culpabilidad,

» estatus migratorio, entre otras.

“'SALUD £



Coordinadora Paz para la Mujer - Website: http://www.pazparalamujer.org

American Professional Society on the Abuse of Children (APSAC) Website: http://www.apsac.org

Center for Disease Control and Prevention - U.S. Department of Health & Human Services Website:
WWW.cdc.gov

International Association of Forensic Nurses (IAFN) - Website: http://www.forensicnurses.org

National Children’'s Alliance (NCA) - Website: http://www.nca-online.org

National Sexual Violence Resource Center (NSVRC) Website: http://www.nsvrc.org

U.S. Department of Justice, Office on Violence Against Women (OVW) Website: www.justice.gov/ovw

U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs / Office for Victims of Crime (OVC)

Website: http://wWww.ojp.usdoj.gov/ovec - WWW.OVC.goVv

U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs / Bureau of Justice Statistics

Website: http://www.oip.usdoj.gov/bijs

“'SALUD £


http://www.pazparalamujer.org/
http://www.apsac.org/
http://www.cdc.gov/
http://www.forensicnurses.org/
http://www.nca-online.org/
http://www.nsvrc.org/
http://www.justice.gov/ovw
http://www.ojp.usdoj.gov/ovc
http://www.ovc.gov/
http://www.ojp.usdoj.gov/bjs

Centro de Ayuda a Victimas de
X Violacién (CAVV)
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Protocolo de Intervencion con
Victimas/Sobrevivientes de Agresion

T Sexual
2 2‘ Enlace registro:
febrero https://forms.office.com/
Z/RICMQmKrBb

Protocolo de Intervencion con
Victimas/Sobrevivientes deViolencia
Doméstica

E Enlace registro:

https://forms.office.com
2/8buSP2ENWQ

Oh={ 0
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Nota: Esta capacitacion estd dirigida a personal del drea médica, de
enfermeria, trabajo social, psicologia y dreas relacionadas con violencia

sexual de las Facilidades de Salud en Puerto Rico. Sometido para créditos de
educacién continuada para Trabajo Social y Psicologia. Aprobado por DECEP
para Enfermeria y Medicina.

Pl

Lineade Ayuda 24/7: 787-765-2285
Para mayor informacion llame al 787-765-2929 ext. 5940

33
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Linea de Ayuda 24/7-Tel: 787-765-2285.

Servicios Directos para victimas de AS, familiares y redes de apoyo:
orientacion, intervencion en crisis, terapia psicologica individual y grupal,
intercesoria para servicios médicos (EMF y Tx. para prevencion de [TS y
embarazo), legales y sociales, consejeria de apoyo y otros servicios
Interagenciales.

Consultoria/Adiestramientos a profesionales - sobre manejo e intervencién
de VS.

Distribucién “Rape KITS"”- Equipo de Recoleccidén de evidencia de médico-
forense de casos de AS, a facilidades de salud.

gislterr,\a digital de Monitoreo de Casos VS y VD en las salas de emergencia
el pais

Equipo Interagencial CAVV-Isla y Equipos Regionales de Respuesta y
Prevencion de VS.

2 - Campanias/proyectos de prevencién de VS y COPPAS. %‘
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e CAVV-CIMVAS Fajardo
e 787-765-2929
e Ext.6390
e CAVV-CIMVAS Mayaguez
o 787-765-2929
e Ext.576]1
e CAVV Ponce
e 787-290-3636

e CAVV San Juan
e /87-765-2929
e Ext. 5940
e CAVV Arecibo
e /87-765-2929
e EXt. 6321
e CAVV Caguas
e /87-765-2929
e Ext.5598




Centro de Ayuda a Victimas de Violacion
((o/:\VAV)]
Departamento de Salud
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